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§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz:-U. z *
2024 r. poz. 1221) (dalej ,Ustawa”), okresla zakres i warunki Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta przez Aiton Caldwell
S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. C.K. Norwida 1, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku, Wydziat VII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000313046, NIP 583-304-27-23, kapitat zaktadowy 1.243.800,80 PLN optacony w catosci.

§ 2. Definicje
Na potrzeby interpretacji Umowy, Regulaminu i innych dokumentéw przyjmuje sie nastepujace definicje:

Abonent — osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej bedgca strong Umowy zawartej z Datera.
W przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczng prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajgc
Umowe, Abonent oswiadcza, ze umowa jest bezposrednio zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg i ma ona dla niego
charakter zawodowy wynikajagcy w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna Datera, ktérej zadaniem jest w szczegdlnosci udzielanie
Uzytkownikowi informacji niezbednych do wykonywania Umowy i korzystania z Ustug oraz do obstugi serwisowe;j i
gwarancyjne;j.

Cennik — wykaz Ustug zawierajgcy zestawienie rodzaju i wysokos$¢ optat (w tym cennik potgczen miedzynarodowych),
dostepny réwniez pod adresem internetowym www.datera.pl

Cennik Promocji — promocyjna modyfikacja Cennika w szczegélnosci w zakresie cen, rabatow, opustéw, Ustug, ich
parametréw lub zakresu, ograniczona w szczegoélnosci co do okreslonego kregu Abonentéw, do ktérych jest skierowana
lub czasu obowigzywania, lub ustalona indywidualnie z Abonentem; Cennik Promocji moze stanowi¢ odrebny dokument
lub moze zosta¢ zawarty w tresci Umowy w formie podania odmiennych niz w Cenniku stawek za dane Ustugi; w
przypadku zawarcia Cennika Promociji w tresci Umowy, postanowien Regulaminu dotyczacych doreczenia lub zapoznania
sie z Cennikiem Promociji nie stosuje sie, a doreczenie lub zapoznanie sie z Cennikiem Promocji nastepuje poprzez
podpisanie Umowy.

Kod Autoryzacji - poufny cigg znakéw dostepny wytacznie Abonentowi i umozliwiajgcy jego identyfikacje dla potrzeb
kontaktu z BOK.

Limit Kredytowy — warto$¢ kredytu kupieckiego udzielonego przez Datera Abonentowi, po przekroczeniu ktérego Datera
ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustug Abonentowi, z wytgczeniem mozliwosci realizacji potaczen na numery alarmowe
oraz do stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

Okres Rozliczeniowy — przedziat czasowy, za ktéry dokonywane sg rozliczenia z tytutu Ustug Swiadczonych na rzecz
Abonenta przez Datera.

Optaty — kwota lub kwoty nalezne Datera od Abonenta, ktérych wysokos$¢ naliczana jest adekwatnie do $wiadczonych
Ustug okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku lub Cenniku Promocji.

Panel Klienta — personalizowana strona www umozliwiajgca zarzadzanie Ustugami przez Abonenta w zakresie
okreslonym w Umowie.

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy ogodlny zakres i warunki $wiadczenia Ustug.
[wykres$lono].
[wykres$lono].

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej pomiedzy Datera a Abonentem, ktérej integralng cze$é
stanowig Regulamin, Cennik oraz Cennik Promocyjny.

Urzadzenie — koncowe urzgdzenie lub oprogramowanie telekomunikacyjne stuzgce do korzystania z Ustug.
Ustugi — ustugi komunikacji elektronicznej $wiadczone przez Datera na rzecz Abonent;
Uzytkownik — osoba upowazniona przez Abonenta do korzystania z Ustugi.

Konto Email Abonenta — konto email, ktérego adres wskazany jest przez Abonenta w Umowie jako E-mail sprzedazowy
lub w Panelu Klienta (o ile funkcja taka jest w danym czasie dostepna) lub w inny sposob zaakceptowany przez Datera.

Datera — Aiton Caldwell S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. C.K. Norwida 1, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku, Wydziat VII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000313046, NIP 583-304-27-23, kapitat zakladowy 1.243.800,80 PLN optacony w
catosci - przedsigebiorca telekomunikacyjny bedacy strong Umowy i ktéry Swiadczy ustugi komunikacji elektronicznej na
podstawie niniejszego Regulaminu.
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§ 3. Zawarcie Umowy

Przez zawarcie Umowy Datera zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z Umowg i Regulaminem;.a Abonent *
zobowigzuje sie do terminowego uiszczania Optat za wykonane Ustugi oraz przestrzegania postanowien Regulaminu-i
Umowy.

Umowa skierowana jest do Abonentéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg.

[wykreslono]

Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony, zgodnie z obowigzujgcym prawem, lub na czas nieokreslony.

W imieniu Datera Umowe zawiera osoba przez nig upowazniona.

Abonent zawiera Umowe przez nalezycie umocowanego przedstawiciela, przy czym umocowanie powinno by¢ wykazane
odpowiednim dokumentem.

Zawarcie i wykonywanie Umowy przez Datera uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych mozliwosci realizacji
Ustug na rzecz Abonenta w danej lokalizacji.

Datera zobowigzuije sie, stosownie do mozliwosci technicznych, do rozpoczecia $wiadczenia Ustug w terminie ustalonym
w Umowie.

Datera moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. przedstawienia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych wykonywanie przez niego dziatalnosci
gospodarczej (wydruk z CEIDG, odpis KRS Abonenta),

b. dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania Abonenta
wobec Datera wynikajgcego z Umowy,

c. udokumentowania statusu prawnego i aktualnego adresu siedziby,

d. pozytywnej oceny wiarygodno$ci pfatniczej Abonenta wynikajgcej z danych posiadanych przez Datera lub
udostepnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej,

e. ziozenia przez Abonenta stosownego zabezpieczenia, w szczegdlnosci kaucji, jezeli z informacji posiadanych
przez Datera wynika, ze terminowa realizacja zobowigzan przez Abonenta, w szczegdlnosci ptatnosci Optaty,
moze by¢ watpliwa.

Datera zastrzega sobie prawo do kopiowania doreczonych dokumentéw i przechowywania kopii wraz z Umowg przez
okres wykonywania zobowigzan z niej wynikajgcych.

Abonent zawierajgc Umowe o$wiadcza, ze posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub w przypadku, gdy posiada
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych uzyskat zgode przedstawiciela ustawowego.

§ 4. Przyczyny odmowy zawarcia Umowy lub odstgpienia od Umowy

Datera ma prawo odmowy zawarcia Umowy lub wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. braku mozliwosci technicznych Datera do $wiadczenia Ustug,

b. niespetnienia przez Abonenta warunkéw wynikajgcych z Regulaminu,

c. podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych przy zawarciu Umowy,

d. negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wykonania zobowigzan wobec Datera przez Biuro Informaciji
Gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
(Dz. U. Nr 50 poz. 424 oraz z 2004 r. Nr 68 poz. 623 i Nr 116 poz. 1203); Datera powiadamia Abonenta lub osobe
ubiegajgca sie o zawarcie Umowy o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

§ 5. Swiadczenie Ustug

W zakresie Ustug — z zastrzezeniem szczegdtowych postanowien Regulaminu, Cennika i Cennika Promocji Datera
zobowigzuje sie do udostepnienia Abonentowi przytgcza do sieci Datera umozliwiajgcego w szczegolnosci realizacje
telefonicznych potaczen krajowych, miedzynarodowych i do sieci komérkowych, w tym potgczen na telefony alarmowe
we wskazanej przez Abonenta lokalizacji oraz zapewnia obstuge serwisowa.

Maksymalna liczba jednoczesnych potgczen wychodzacych z jednego Stanowiska nie moze by¢ wigksza niz dwa;
ograniczenie to nie stosuje sie do Ustugi SIPTrunk. Datera gwarantuje parametry Ustugi na styku systemu Datera z siecig
Internet. Abonent jest zobowigzany zapewni¢ dostep do sieci Internet oraz infrastrukture sieci LAN i inne media
umozliwiajgce przytgczenie Urzgdzen i Swiadczenie Ustug przez Datera.

Abonent jest strong wytacznie odpowiedzialng za prawidtowe funkcjonowanie sieci LAN w lokalizacji Abonenta oraz za
dostawe i jako$¢é mediéw, w szczegdlnosci dostepu do sieci Internet, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Ustug
i Urzgdzen.

Datera swiadczy Ustuge z uwzglednieniem standardéw okreslonych powszechnymi przepisami prawa.

Datera $wiadczy Ustugi zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) oraz IETF
(Internet Engineering Task Force), w tym przewodnikami ETSI (EG), raportami technicznymi ETSI (TR), raportami
specjalnymi ETSI (SR), europejskimi standardami (EN), standardami ETSI (ES), specyfikacjami technicznymi ETSI (TS).
Datera w zakresie $wiadczenia Ustug korzysta z dokumentoéw publikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU, zajmujacy sie tworzeniem wysokiej jakosci standardow,
obejmujgcych wszystkie dziedziny telekomunikacii).

W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru telefonicznego od innego operatora telekomunikacyjnego
(dawcy), Datera nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi spowodowane dziataniem
lub zaniechaniem dawcy numeru.
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Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego. z
Abonentem dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi komunikacji gtosowej, wskazanego w
umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru. Termin-rozpoczegcia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi komunikacji gtosowej powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania
umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi komunikacji gtosowej. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia,
Abonentowi przystuguje od DATERA jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien op6znienia w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw za ustugi komunikaciji elektronicznej z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezacych po stronie
systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 Ustawy. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng
do dnia przeniesienia numeru lub dnia zakonczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy z DATERA.
W przypadku niedotrzymania terminu na przeniesienie numeru z sieci DATERA, DATERA wznawia lub kontynuuje
Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie $wiadczenia ustugi
nastepuje w takim terminie, aby utrata dostepu przez Abonenta do swiadczonych ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego.
Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od terminu przeniesienia
wypowiedzenie umowy z DATERA staje sie bezskuteczne. Abonent ma prawo ztozy¢ przeciwne oswiadczenie, o czym
DATERA poinformuje Abonenta.

Informacje dotyczace Ustug zawarte sg w Umowie, Cenniku, Cenniku Promocji oraz na stronie internetowe;j
www.datera.pl.

W przypadku sprzecznosci Cennik Promocji ma pierwszenstwo przed odmiennymi postanowieniami Regulaminu i
Cennika.

Datera zastrzega sobie prawo do ustalenia Limitu Kredytowego, w chwili zawarcia Umowy oraz do jego zmiany w okresie
jej trwania.

W przypadku przekroczenia Limitu Kredytowego Datera zastrzega sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug do
czasu uregulowania naleznych zobowigzan Abonenta.

Limit Kredytowy moze zosta¢ zmieniony przez Datera takze na wniosek Abonenta skierowany do BOK. Zmiana limitu
kredytowego nie bedzie traktowana jako zmiana Umowy. Warunkiem zmiany Limitu Kredytowego na wniosek Abonenta
jest brak zalegtosci ptatniczych Abonenta wobec Datera.

Datera oswiadcza, ze Ustuga nie posiada minimalnych poziomoéw jakosci, w rozumieniu Zatgcznika nr X do dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski kodeks fgcznosci
elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36) oraz Datera nie stosuje wskazanych tam metod pomiaru.

§ 6. Urzadzenie

Datera publikuje na stronie www.datera.pl liste Urzadzen certyfikowanych do korzystania z Ustugi.

Datera nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi w przypadku wykorzystania przez
Abonenta Urzadzen innych, niz urzadzenia certyfikowane, o ktérych mowa w ust. 1.

Datera moze zazada¢ od Abonenta odigczenia od sieci Datera Urzadzen innych, niz okreslonych w ust. 1. jezeli
Urzadzenia te zaklécajg funkcjonowanie sieci Datera lub sg niezgodne z obowigzujgcymi dla takich Urzadzen
standardami.

§ 7. Obstuga klienta

Datera prowadzi serwisowg obstuge Abonenta w zakresie swiadczonych Ustug, a w szczegdlnosci pomoc przy
konfiguracji Ustug i Urzadzen certyfikowanych, o ktérych mowa w §6. na warunkach opisanych w Regulaminie. Cena za
godzine pracy okreslona jest w Cenniku. Informacja o kosztach ustug serwisowych jest udzielana przez BOK. Godziny,
w ktérych Datera wykonuje czynnosci serwisowe w zakresie konfiguracji Ustug i Urzadzen certyfikowanych Datera sg
okreslone w Umowie
Za czynnosci podjete w wyniku nieuzasadnionego zgtoszenia awarii (niewynikajacej z wadliwego dziatania Ustugi, w
szczegodlnosci spowodowane btednym funkcjonowaniem infrastruktury Abonenta, jego tgcza dostgepowego do sieci
Internet lub podtgczeniem do sieci Urzgdzenia innego, niz wskazane w §6 Datera moze pobiera¢ Opftaty zgodnie z
Cennikiem lub Cennikiem Promocji.
Kontakt z BOK mozliwy jest przez catg dobe, 7 dni w tygodniu za pos$rednictwem:

a. poczty elektronicznej pod adresem email bok@datera.pl

b. infolinii dostepnej pod numerem 58 739 60 03.
Wszelkie czynnosci podejmowane przez BOK na rzecz Abonenta dokonywane sg po uprzedniej prawidtowej autoryzacji.
W Przypadku zgtoszen telefonicznych Autoryzacja Abonenta dokonywana jest poprzez sprawdzenie, czy zgtoszenie jest
przekazywane z numeru telefonu podanego przez Abonenta w celu autoryzacji oraz weryfikacje Kodu Autoryzaciji
zawartego w Umowie. W przypadku zgtoszen za posrednictwem poczty elektronicznej autoryzacja dokonywana jest
poprzez sprawdzenie, czy zgtoszenie pochodzi z adresu email podanego przez Abonenta w Umowie dla celu autoryzaciji.
Datera zastrzega sobie prawo do rejestracji potgczen telefonicznych z BOK.
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§ 8. Reklamacje

Datera jest obowigzana do rozpatrzenia reklamacji ustugi komunikacji elektroniczne;j:
a. niedotrzymania z winy dostawcy ustug okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug;
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji elektronicznej;
c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi komunikacji elektroniczne;.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia

ustugi komunikaciji elektronicznej. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
dostawca ustug niezwtocznie powiadamia uzytkownika sktadajgcego reklamacje, zwanego dalej ,reklamujgcym”.

Jednostkg Datera rozpatrujgcg reklamacje dotyczace Ustug, w zakresie objetym odpowiedzialno$cig Datera, jest BOK.
Reklamacje wnosi sie:

w formie pisemnej - osobiécie podczas wizyty reklamujgcego w BOK
przesytka pocztowa albo przesytkg kurierska,

ustnie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w BOK;
telefonicznie;

e. na adres poczty elektronicznej na adres: bok@datera.pl.

ae oo

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
przedmiot reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,
okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje,

przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny nadany reklamujacemu
przez Datera lub adres miejsca zakonczenia sieci,

e. date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug, w przypadku nie- dotrzymanie z
winy Datera okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug,

ae oo

f.  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa, w przypadku
gdy reklamujgcy zgda ich wyptaty,

g. numer rachunku bankowego, rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci;

h. sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,
i. podpis reklamujacego, w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera elementu lub elementéw, o ktérych mowa w ustepie powyzej,
Datera niezwtocznie przekazuje reklamujgcemu wezwanie uzupetienia brakéow w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. W wezwaniu do uzupetnienia brakéw Datera wskazuje element lub elementy reklamacji, ktére wymagaja
uzupetnienia oraz pouczenie ze nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie terminu do uzupetniania brakéw reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Reklamacja
uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia. Datera odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakéw, jezeli
ich uzupemienie nie jest konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na
reklamacje, o ktérym mowa w ust. 5 lit. h) powyzej, Datera przekazuje reklamujagcemu wezwanie do uzupetnienia brakow,
w sposob okreslony w Umowie, w sposéb wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania tej umowy lub w
sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu przez reklamujgcego w jednostce obstugujgcej Abonentéw osoba
reprezentujgca Datera przyjmujgca reklamacje niezwtocznie sporzadza protokot ze ztozenia reklamacii. Kopia protokotu
stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku. Protokot ze
ztozenia reklamacji zawiera w szczegolnosci informacje, o ktérych mowa w ust. 5 lit. a.-c..

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce obstugujgcej
Abonentéw osoba reprezentujgca Datera przyjmujgca reklamacje niezwitocznie potwierdza jej ztozenie. W przypadku
ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowg albo kurierska, Datera potwierdza ztozenie reklamacji w
terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej
wskazany w Umowie osoba reprezentujgca Datera w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie.
Powyzszego postanowienia nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki Datera rozpatrujgcej reklamacje i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym nosniku.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe i dane kontaktowe Datera umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w sprawie reklamacji, w tym:
e numer telefonu,
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e adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikacji elektronicznej dostawey. ustug, ktéry umozliwia
przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow;

date ztozenia reklamacij;

informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamaciji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej
naleznosci oraz:

e terminu ich wyptat, przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamaciji, albo
e informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postgpowaniu
sgdowym,

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong, przesytka kurierskg lub w inny sposéb — w przypadku, gdy
odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowe;j.

Datera przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacji. W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego w
reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje, o ktorym mowa w ust. 5 lit. h., Datera
przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposob okreslony w Umowie, w sposdb wskazany przez
reklamujgcego w czasie obowigzywania tej Umowy lub w sposéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

Jezeli Datera nie rozpatrzyt reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie,
ze uznat zgdanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed
uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z
uzasadnieniem.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego reklamujacy moze skierowac¢ sprawe na droge postepowania przed
sgdem powszechnym.

Jezeli przekazana przez Datera odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, Datera, na zgdanie
reklamujgcego, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zadania, ponownie przekazuje te
odpowiedz, w sposob wskazany przez reklamujgcego w tym zgdaniu.

Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Optat, rowniez tych objetych reklamacja.

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, z
wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie, Abonent bedacy konsumentem po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego
wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy DATERA bez koniecznosci zaptaty odszkodowania.

§ 9. Rozwigzanie Umowy

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Miesieczny okres wypowiedzenia liczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktdérym ztozone zostato o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy i konczy
sie w ostatnim dniu tego Okresu Rozliczeniowego.

Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przez Abonenta przyjmuje sie dzien doreczenia wypowiedzenia Datera.

W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy ulega ona rozwigzaniu, a Datera zaprzestaje swiadczenia Abonentowi
Ustug.

W okresie wypowiedzenia naliczane sg Opfaty wynikajgce z Umowy.

DATERA moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w
tym o zapewnienie przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez
DATERA z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 5, nie przystuguje w przypadku:

a. wypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem
przytaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane -
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest
promocyjne urzgdzenie koncowe;

b.  przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, o ktérej mowa w art. 161 ust. 2 Ustawy.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 5, bedzie wynosic¢:

a.  ztytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigce;j
optate za te ustuge, wskazanej w art. 288 ust. 1 pkt 6 lit. a lub art. 293 ust. 1 pkt 3 lit. a Ustawy, ktdre Abonent
jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy;

b.  ztytulu promocyjnego urzadzenia koricowego - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty
stanowigcej optate za to urzadzenie, wskazanej w art. 288 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ lub art. 293 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ Ustawy,
ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

6 /11




I oODATERA

1.

10.

1.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy moze spowodowac bezpowrotng utrate konfiguracji ustug oraz danych Abonenta
przechowywanych w systemie danych i wykorzystywanych przez Abonenta przy korzystaniu z Ustug, na co-Abonent
wyraza zgode.
Datera moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym, na dzien ztozenia Abonentowi pisemnego
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy w przypadku, gdy:
a. Abonent podat nieprawdziwe dane przy zawarciu Umowy,
b. poprzez korzystanie z Ustug, swoim dziataniem lub zaniechaniem Abonent powoduje lub moze spowodowacé
szkody Datera lub innych Abonentéw sieci Datera,
c. wobec Abonenta wszczeto postepowanie likwidacyjne,
d. Abonent poprzez korzystanie z Ustug narusza postanowienia Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Promocji
lub powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
e. Abonent zaprzestat prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,
f.  Abonent pomimo zgdania Datera nie odtgczyt od sieci Datera Urzadzen zaktécajacych funkcjonowanie sieci
Datera.
g. Abonent narusza postanowienia Regulaminu lub Umowy i nie zaprzestat takiego naruszenia pomimo wezwania
przez Datera.

§ 10. Zawieszenie swiadczenia Ustug

Datera moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug w przypadku, gdy:
a. Abonent wskazat nieprawdziwe lub nieprawidtowe dane przy zawarciu Umowy,
b. poprzez korzystanie z Ustug, swoim dziataniem lub zaniechaniem Abonent powoduje lub moze spowodowac
szkody Datera lub innych Abonentow sieci Datera,
c. wobec Abonenta wszczeto postepowanie likwidacyjne,
d. Abonent poprzez korzystanie z Ustug narusza postanowienia Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Promoc;ji
lub powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
nastgpi zmiana prawa, ktére uniemozliwia Datera $wiadczenie Ustug,
f.  Abonent narusza postanowienia Regulaminu lub Umowy i nie zaprzestat takiego naruszenia pomimo wezwania
przez Datera.
[wykreslony].
W przypadku sporu co do wysokosci Optaty Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania naleznosci nieobjetych
sporem.
Datera moze przerwac albo w niezbgednym zakresie ograniczy¢ swiadczenie Ustug lub zmieni¢ warunki ich $wiadczenia,
jezeli zachodzg powazne okolicznosci uniemozliwiajgce zachowanie ciggtosci $wiadczenia Ustug, w sytuacjach
szczegoblnego zagrozenia, lub zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej lub ochrony danych w sieci Datera.
W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug z przyczyn dotyczacych Abonenta Datera uprawniony bedzie do naliczania
optat abonamentowych, zgodnie z Cennikiem.
W przypadku gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge i nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni
od dnia doreczenia mu powiadomienia o zamiarze ograniczenia swiadczenia tej ustugi DATERA moze ograniczy¢
$wiadczenie tej ustugi, chyba Ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze
polega¢ na zablokowaniu inicjowania potgczen gtosowych oraz wysytania krétkich wiadomosci tekstowych. Ograniczenie
nie moze dotyczy¢ inicjowanych potagczen na numery alarmowe.
Jezeli w terminie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia
ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, DATERA powiadomi go o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustugi.
Abonent pomimo wyczerpania procedury opisanej w ust. 6 i 7 powyzej nie uregulowat zalegtych naleznosci w terminie 3
dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia ustug, DATERA moze zawiesi¢ $wiadczenia Ustugi.
Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z potaczen na numery alarmowe. W przypadku
ztozenia reklamacji zawieszenie ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.
DATERA wznawia $wiadczenie ustugi ograniczonej, zgodnie z ust. 6 lub zawieszonej zgodnie ust. 8 niezwtocznie po
zaptacie zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty.
Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia Ustugi nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, DATERA
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.
DATERA moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi jezeli Abonent uporczywie opoznia sig z zaptatg za $wiadczong Ustuge. W
takim przypadku DATERA powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej Ustugi. Jezeli Abonent nie
zaptaci zalegtych naleznos$ci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia
tej Ustugi, DATERA moze zawiesi¢ $wiadczenie tej Ustugi.

§ 11. Optaty

Optaty za Aktywacje i Ustugi uiszczane sg na podstawie faktur VAT wystawianych Abonentowi przez Datera.
Abonent wyraza zgode na udostepnianie faktur VAT w formie elektronicznej zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa poprzez Panel Klienta lub wysytanie faktur VAT w formie elektronicznej na Konto Email Abonenta,
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chyba ze Abonent ztozy w terminie 21 dni od dnia zawarcia Umowy pisemng dyspozycje o dorgczaniu mu-faktur VAT w
formie pisemnej. Abonent upowaznia Datera do wystawienia faktury VAT bez podpisu Abonenta.
W razie cofnigcia przez Abonenta zgody na przesytanie faktur VAT drogg elektronicznag, faktury VAT bedg przesytane
Abonentowi w formie pisemnej, poczgwszy od okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie, w ktérym-Datera
otrzyma pisemne oswiadczenie Abonenta o cofnigciu zgody.
Wysokos¢ Optat okresla Umowa, Cennik Promocji lub Cennik.
Optaty za potgczenia telefoniczne rozliczane sg po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego. Pozostate Ustugi rozliczane
sg wraz z rozpoczeciem Okresu Rozliczeniowego.
Datera zastrzega sobie prawo do uwzglednienia w fakturze VAT za dany Okres Rozliczeniowy Opfat za Ustugi
zrealizowane w poprzednich Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one uwzglednione w poprzednich fakturach
VAT.
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Optaty na rachunek bankowy, w terminie wskazanym w fakturze VAT. Za dzien
zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Datera.
W razie op6znienia w ptatnosci ktérejkolwiek z Optat, Datera przystuguje prawo do naliczenia Abonentowi odsetek od
zalegtej ptatnosci w wysokosci ustawowej za kazdy dzien opdznienia, poczynajgc od dnia nastepujgcego po dniu, w
ktérym uptynat termin ptatnosci.
Ptatnosci Abonenta wobec Datera, niezaleznie od tytutu ptatnosci podanej na przelewie, zaliczane sg na splate
zobowigzan w nastepujgcej kolejnosci, na co Abonent wyraza zgode:

a. kary umowne,

b. odsetki za zwtoke,

c. zalegte zobowigzania,

d. biezgce zobowigzania.
Jesli Ustuga zamowiona przez Abonenta jest odptatna, Datera zastrzega sobie prawo jej realizacji dopiero po otrzymaniu
Optaty.
Datera zastrzega sobie prawo do powiadamiania Abonenta o zadtuzeniu wobec Datera listownie, pocztg elektroniczng
lub telefonicznie.

§ 12. Odpowiedzialnos¢

Datera ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wytgcznie w zakresie okreslonym
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Regulaminem do wysokosci miesiecznej optaty abonamentowe;j
uiszczanej przez Abonenta.

Datera nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek sity
wyzszej, dziatania osoby trzeciej, za ktorg Datera nie ponosi odpowiedzialnosci, dziatania Abonenta lub osoby, za ktérg
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ lub niezachowania przez Abonenta przepisow bgdz postanowien Regulaminu lub
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Datera nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone przez Abonenta korzysci.

Datera nie ponosi odpowiedzialnosci za btedng konfiguracje Ustug wykonang przez Abonenta, w szczegélnosci Datera
nie odpowiada za btedne potgczenie z numerem alarmowym, jezeli Abonent wskazat btedng lokalizacje zakonczenia sieci
lub uzywa Urzadzenia innego, niz wskazane w §6.

Datera nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazywane przez Abonenta dane, z uwagi na fakt, iz nie jest inicjatorem
transmisji, nie wybiera odbiorcy danych oraz nie usuwa albo nie modyfikuje danych bedgcych przedmiotem transmis;ji.
Datera nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione skorzystanie z Ustug przez podmiot inny, niz Abonent. Za
korzystanie z Ustug odpowiada wytgcznie Abonent. Abonent zobowigzany jest zabezpieczy¢ na wtasny koszt dostep do
Ustug w taki sposob, aby mogty z niej korzystaé wytgcznie osoby upowaznione, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie
i zachowanie w poufnosci stosownego loginu i hasta, oprogramowanie zabezpieczajgce przed atakiem poprzez sie¢ a
takze inne zabezpieczenia informatyczne i fizyczne.

Datera nie jest zobowigzana do sprawdzania danych przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych Datera
przez Abonenta. Wytaczenie odpowiedzialnosci Datera obejmuje takze automatyczne i krotkotrwate posrednie
przechowywanie transmitowanych danych Abonenta, jezeli dziatanie to ma wytgcznie na celu przeprowadzenie transmisji,
a dane nie sg przechowywane diuzej, niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

Podczas korzystania z Ustug, Abonent zobowigzuje sie postugiwa¢ wytgcznie danymi, do ktérych ma tytut prawny.
Abonent zwalnia Datera z wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli na skutek postugiwania sie przez Abonenta wadliwymi
danymi (w szczegdlnosci takimi, do postugiwania sig ktérymi Abonent nie miat tytutu prawnego) zostaty naruszone prawa
podmiotow trzecich, w szczegolnosci zostata wyrzgdzona szkoda. W takim przypadku Abonent zobowigzuje sie wstapic¢
do procesu w miejsce Datera nie pdzniej, niz w terminie siedmiu dni roboczych od dnia powiadomienia Abonenta przez
Datera o takim procesie oraz pokrycia wszystkich kosztéw i szkéd Datera wyniktych na skutek lub w zwigzku z tym
procesem.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajgcej dtuzej niz 12 godzin lub wadliwego dziatania Ustug, za ktére
Datera ponosi odpowiedzialno$¢ stosownie do postanowien ustepdw poprzedzajgcych, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniej miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych bezposrednio poprzedzajgcych dzieh przerwy w $wiadczeniu Ustug. Jezeli okresow rozliczeniowych byto
mniej niz trzy do ustalenia $redniej Optaty bierze sie wszystkie petne okresy rozliczeniowe.

Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu wyptata odszkodowania nastepuje w przypadku uwzglednienia
wniesionej przez Abonenta reklamacji, stosownie do wniosku Abonenta — poprzez zaliczenie kwoty naleznego
odszkodowania na poczet przysztych Optat, wptate na rachunek bankowy bgdz przekazem pocztowym w terminie 14 dni.
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Abonent wyraza zgode na ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej Datera do wysokosci trzech kolejnych Optat
otrzymanych przez Datera od Abonenta w dowolnie wybranym przez Abonenta roku kalendarzowym-za Ustuge, z ktorej
wynikfa ta odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza.

Ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej Datera nie dotyczy szkod wyrzadzonych abonentowi z winy umysinej
Datera.

Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane Ustugi z jego Urzadzenia, niezaleznie od tego, kto zlecat Ustuge lub z niej
korzystat.

§ 13. Tajemnica telekomunikacyjna

Datera zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej dotyczacej
w szczegolnosci poufnosci informacji przekazywanych podczas korzystania z Ustug, danych dotyczacych Abonenta,
okolicznos$ci i rodzaju potaczen, a takze informacji o Swiadczonych na rzecz Abonenta Ustug, z wyjatkiem przypadkow,
gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone lub wymagane na podstawie przepiséw
prawa.

Datera bedzie gromadzita w swojej bazie i przetwarzata dane Abonenta zawarte w Umowie w celu jej wykonania, zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Abonent ma prawo wglagdu do swoich danych i ich poprawiania oraz
prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania
przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

Datera moze przetwarza¢ dane Abonenta w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia
roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Datera dochowa uzasadnionej technicznie i ekonomicznie starannosci, odpowiedniej do stopnia zagrozenia, przy
zabezpieczeniu swoich urzadzen teleinformatycznych przed ujawnieniem danych Abonenta Ilub tajemnicy
telekomunikacyjne;.

Abonent oswiadcza, ze przekazane w Umowie sg prawdziwe i przyjmuje do wiadomosci, ze dane te bedg przekazywane
i wykorzystywane zgodnie z Ustawa, w tym do przekazywania informacji o lokalizacji w zakresie potgczen kierowanych
na potgczenia alarmowe.

Datera gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie w zakresie
przewidzianym w przepisach Ustawy, w zakresie danych przekazanych przez Abonenta w Umowie.

W przypadkach naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug Datera uprawniony jest do podejmowania
dziatan przewidzianych w przepisach Ustawy, polegajgcych w szczegdlnosci na podejmowaniu $rodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéow w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami,
poinformowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw
na funkcjonowanie sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i $rodkach naprawczych. W przypadku
wystapienia szczegodlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug, Datera informuje o tym, ze
stosowane przez niego srodki techniczne nie gwarantujg bezpieczenstwa przekazu komunikatow, a takze o istniejgcych
mozliwosciach zapewnienia takiego bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Datera jest obowigzany do eliminaciji
przekazu komunikatu, przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug na zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wystanie
komunikatéow zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci i Ustug. Datera uprawniony jest do informowania innych
przedsiebiorcow o zagrozeniach dotyczgcych bezpieczenstwa sieci i Ustug.

§ 14. Kontakt

Datera Swiadczy ustuge z wykorzystaniem elektronicznych lub pisemnych form komunikacji. W szczegolnosci
zarzgdzanie Ustugami, ptatnosciami Optat, drukowanie faktur VAT oraz billingéw potgczen mozliwe jest z elektronicznego
Panelu Klienta, zabezpieczonego indywidualnym loginem i hastem. Wytgcznie Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za
skorzystanie z Panelu Klienta przez osoby trzecie.

Datera, o ile Regulamin lub Umowa nie stanowi inaczej, przyjmuje korespondencje dotyczaca $wiadczonych przez siebie
Ustug drogg elektroniczng, z wykorzystaniem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej
www.datera.pl lub pocztg elektroniczng na adresy podane na stronie WWW.

Abonent, o ile Regulamin lub Umowa nie stanowi inaczej, przyjmuje korespondencje dotyczgacg zamowionych przez siebie
Ustug drogg elektroniczna, z wykorzystaniem wskazanego w Umowie E-maila sprzedazowego.

Abonent oswiadcza, iz wskazany przez Abonenta w Umowie E-mail sprzedazowy jest fgcznie:
a. uzytkowane wyigcznie przez Abonenta,
b. zapewnia bezpieczenstwo przekazu komunikatéw w rozumieniu art. 47 Ustawy,

c. wolne od mechanizméw uniemozliwiajgcych Datera przestanie, niezbednej dla $wiadczenia Ustug,
korespondenc;ji elektronicznej,

d. sprawdzane kazdego dnia, a korespondencja przestana na to konto czytana kazdego dnia.

Do dnia powiadomienia Datera o zmianie Konta Email Abonenta przez Abonenta, poczta elektroniczna kierowana przez
Datera na dotychczasowe Konto Email Abonenta jest doreczana ze skutkiem wigzgcym dla Abonenta. Zmiana Konta
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Email Abonenta moze zosta¢ dokonana poprzez kontakt z BOK po uprzednim podaniu Kodu Autoryzujgcego przez
Abonenta lub samodzielnie przez Abonenta przy pomocy Panelu Klienta (o ile funkcja taka jest dostepna w danym czasie),

6. Wystanie korespondencji na konto email Datera lub Abonenta uznaje sie jako ztozenie oswiadczenia woli w rozumieniu *
art. 60 k.c. w chwili okreslonej w art. 61§82 k.c.

7. Abonent zobowigzany jest kazdorazowo informowac¢ Datera o zmianie swoich danych wskazanych w Umowie, w
szczegodlnosci adresu, pod rygorem uznania pism skierowanych na ostatnio wskazany Datera adres za skutecznie
doreczone.

§ 15. Oswiadczenia Abonenta

1. Abonent o$wiadcza, ze uzyskat w spos6b jednoznaczny, zrozumialy i wyczerpujgcy wszystkie zadane przez siebie
informacje, w szczegélnosci o:
a. czynnosciach sktadajgcych sie na procedure zawarcia Umowy;
b. skutkach prawnych akceptacji przez Abonenta Regulaminu i Cennika, Cennika Promocji lub innych
dokumentow

c. metodach i srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych,
istotnych wiasciwosciach Ustug, a w szczegodlnosci o ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
z Ustug, oraz celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem Ustug, wprowadzanych przez Datera
do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Abonent,
Optacie obejmujacej wszystkie sktadniki, a w szczegolnosci podatki,
zasadach zapfaty Optaty,
miejscu i sposobie sktadania reklamaciji,
prawie wglgdu do swoich danych i ich poprawiania oraz usuwania,
prawie cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych i przesytania informacji
handlowej,
j.  zakresie, celu i okresie przetwarzania danych transmisyjnych oraz innych danych, a takze o mozliwosciach

wptywu na zakres tego przetwarzania,

k.  bezpieczenstwie swiadczenia Ustug i zachowaniu tajemnicy telekomunikacyjne;.

o

~T@e ™o

2. Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do danych, ktérymi sie postuguje przy zawarciu Umowy i konfiguracji Ustug
pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karne;j.

3. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych na potrzeby wynikajgce z Umowy przez Datera oraz upowaznia
Datera do przekazywania tych danych podmiotom wspotpracujacym z Datera w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.

4. Abonent oswiadcza, iz zostat poinformowany o prawie wglgdu do swoich danych oraz do ich poprawiania oraz usuwania.
Abonent zostat poinformowany o prawie zgdania zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych, w zakresie,
ktory nie jest niezbedny do wykonywania postanowiern Umowy i $wiadczenia Ustug.

5. Abonent akceptuje fakt, iz zawarcie i wykonywanie Umowy przez Datera uzaleznione jest od istnienia technicznych i
prawnych mozliwosci realizacji Ustug na rzecz Abonenta, w danej lokalizacji.

6. Abonent o$wiadcza, ze nie wykorzysta systemu teleinformatycznego Datera do dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.
7. Abonent o$wiadcza, ze uzyskat nieodptatnie Regulamin, Cennik (w tym cennik potagczen miedzynarodowych) oraz Cennik

Promociji i zapoznat sie szczegétowo z ich trescig przed zawarciem Umowy i rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

8. Na podstawie art. Art. 105 ust. 4a.i 4a" ustawy z dnia 19 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe( Dz.U. 2002 r. Nr. 72 poz.665
z p6zn. zm.) w zawigzku z art.13 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informacji gospodarczych | wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz.530), Abonent upowaznia Datera do wystepowania i uzyskiwania dotyczacych
firmy informacji gospodarczych z Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor oraz do wystepowania do Krajowego Rejestru
Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A o ujawnianie informacji gospodarczych dotyczgcych Abonenta.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Abonent obowigzany jest informowa¢ Datera o wszczeciu wobec niego postepowania upadtosciowego lub naprawczego,
jak i réwniez innych postepowan, w szczegdlnosci postepowania likwidacyjnego, ktére moga mie¢ wptyw na wykonanie
Umowy.

2. Spory, ktére nie zostang usuniete w drodze mediacji lub przez orzeczenie Sadu Polubownego, Strony poddajg pod

rozstrzygniecie sgdu wiasciwego dla siedziby Datera.

3. Dla usuniecia watpliwosci Strony postanawiajg w my$l art. 58 §3 k.c., ze w przypadku, gdyby jakakolwiek czes¢
Regulaminu, Cennika, Umowy lub Cennika Promocji okazata sie niewazna lub w inny sposéb prawnie wadliwa, pozostata
czesc¢ takiego dokumentu pozostanie w mocy. Postanowienia niewazne lub w inny sposob prawnie wadliwe uznaje sie za
wykreslone, a w ich miejsce wchodzg postanowienia o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujgcym prawem i
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dotychczasowym brzmieniem tego postanowienia, a gdyby nie mozna byto ustali¢ brzmienia takiego postanowienia, to
na jego miejsce wchodzg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Abonent wyraza zgode na przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy przez Datera na dowolny podmiot pod warunkiem *
zachowania ciggtosci swiadczenia Ustug i jej parametréw na poziomie nie nizszym niz Swiadczyta Datera.

5. Bez zgody Datera Abonent nie ma prawa przenies¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na jakikolwiek inny
podmiot.
6. Dane Abonenta, ktéry wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu umieszczenia w biurze numeréw

prowadzonych przez Datera oraz innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w tym Ogdlnopolskiego Biura Numerow
prowadzonego przez Orange Polska S.A., sg udostepniane innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym
spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogdlnokrajowego spisu
abonentéw oraz ustuge informacji o numerach obejmujacej wszystkich abonentéw publicznie dostepnych ustug
telefonicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie niezbednym do zrealizowania powyzszego celu. Do
sporzadzania spisu abonentéw i zwigzanego z tym udostepniania danych stosuje sie odpowiednio przepisy art. 332 i
art. 333 Ustawy.

7. Datera przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem swojej strony internetowe;j.

8. W przypadku udostepnienia przez Datera urzadzenia koncowego, Abonent na wtasny koszt zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego urzadzenia koncowego w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajgce z normalnej eksploatacji w
terminie 14 dni. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogéinych w przypadku niezwrécenia udostepnionego mu
przez Datera urzgdzenia koncowego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy
prawidtowej eksploatacji.

9. Prawem wifasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Datera rekomenduje polubowne zakonczenie wszelkich sporéw
zwigzanych z Umowa. Sadem wiasciwym dla rozpoznawania sporéw z Umowy jest sad wiasciwy dla siedziby Datera.

§ 17. Obowigzywanie Regulaminu i Cennika

1. Cennik Promocji ma pierwszenstwo przed odmiennymi postanowieniami Regulaminu i Cennika.
2. Aktualny Cennik jest dostepny na stronie www.datera.pl.
3. Regulamin obowigzuje od dnia 14.03.2026.
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