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I DODATERA

1. Optaty abonamentowe

a. Pakiety Call-eX Cloud

Ustugi

Dla uméw na czas nieokreslony

Call-eX Cloud*

Call-eX Cloud Biuro
(10 uzytkownikéw, 10 numerdw miejskich, 1000 minut, IVR, Call Recorder)

Call-eX Cloud Obstuga Klienta
(15 uzytkownikéw, 15 numerdw miejskich, 1000 minut, IVR, Call Recorder, 3 Konsultantéw)

Call-eX Cloud Contact Center
(20 uzytkownikow, 20 numerdow miejskich, 2000 minut, IVR, Call Recorder, 5 Agentow, SMS, CBW)

Dla umoéw na czas okreslony - 12 miesiecy

Call-eX Cloud*

Call-eX Cloud Biuro
(10 uzytkownikéw, 10 numerdw miejskich, 1000 minut, IVR, Call Recorder)

Call-eX Cloud Obstuga Klienta
(15 uzytkownikéw, 15 numerdw miejskich, 1000 minut, IVR, Call Recorder, 3 Konsultantow)

Call-eX Cloud Contact Center
(20 uzytkownikow, 20 numerdw miejskich, 2000 minut, IVR, Call Recorder, 5 Agentéw, SMS, CBW)

Dla umoéw na czas okreslony - 24 miesigce

Call-eX Cloud*

Call-eX Cloud Biuro
(10 uzytkownikéw, 10 numerdéw miejskich, 1000 minut, IVR, Call Recorder)

Call-eX Cloud Obstuga Klienta
(15 uzytkownikéw, 15 numerdw miejskich, 1000 minut, IVR, Call Recorder, 3 Konsultantdw)

Call-eX Cloud Contact Center
(20 uzytkownikow, 20 numerdw miejskich, 2000 minut, IVR, Call Recorder, 5 Agentéw, SMS, CBW)

Optata miesieczna

netto

100,00 zt

280,00 zt

450,00 zt

800,00 zt

100,00 zt

250,00 zt

380,00 zt

710,00 zt

100,00 zt

220,00 zt

320,00 zt

620,00 zt

brutto, 23% VAT

123,00 zt

344,40 zt

553,50 zt

984,00 zt

123,00 zt

307,50 zt

467,40 zt

873,30 zt

123,00 zt

270,60 zt

393,60 zt

762,60 zt

*Call-eX Cloud — konfiguracja bazowa systemu Call-eX Cloud pozwalajqca na realizacje podstawowych funkcji centrali PABX (IVR, Hunt
Group, Music od Hold, Call Pickup, Voice Mail, Message Recorder, Intercom) wymagajgca zakupu dodatkowych ustug w

celu realizacji potqgczer telekomunikacyjnych
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I DODATERA

b. Konta Uzytkownikow

Optata miesieczna
Ustuga
netto brutto, 23% VAT

Dla uméw na czas nieokreslony

Uzytkownik (1 konto SIP) 22,00 zt 27,06 zt

Dla uméw na czas okreslony - 12 miesiecy

Uzytkownik (1 konto SIP) 17,00 zt 20,91 zt

Dla uméw na czas okreslony - 24 miesigce

Uzytkownik (1 konto SIP) 12,00 zt 14,76 zt

c. Numery

Optata miesieczna

Ustuga
netto brutto, 23% VAT

Numer miejski 5,00 zt 6,15 zt
Numer miejski srebrny 10,00 zt 12,30 zt
Numer miejski ztoty 20,00 zt 24,60 zt
Numer 801 90,00 zt 110,70 zt
Ustuga Numer Wirtualny 25,00 zt 30,75 zt
Ustuga Numer Wirtualny - przeniesiony 5,00 zt 6,15 zt

. Wycena Wycena
Uk L e indywidualna indywidualna
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I DODATERA

d. Ustugi Call Center oraz Ustuga Contact Center

Optata miesieczna

Ustugi
netto brutto, 23% VAT
Dla uméw na czas nieokreslony
Konsultant Call Center (Inbound) 79 00 2t 9717 2t
(1 Uzytkownik w pakiecie) ! !
Agent Contact Center (Outbound) 79 00 zt 9717 7t
(1 Uzytkownik w pakiecie) ! !
Kon'sultant'CaII Cer\tf'zr (Inbound) + Agent Contact Center (Outbound) 119,00 zt 146,37 2t
(1 Uzytkownik w pakiecie)
Dla uméw na czas okreslony - 12 miesiecy
Konsultant Call Center (Inbound) 6900 zt 34 87 7t
(1 Uzytkownik w pakiecie) ! !
Agent Contact Center (Outbound) 6900 2t 3487 7t
(1 Uzytkownik w pakiecie) ! !
Konsultant Call Center (Inbound) + Agent Contact Center (Outbound) 99 00 zt 121.77 2
(1 Uzytkownik w pakiecie) ! !
Dla umoéw na czas okreslony - 24 miesigce

Konsultant Call Center (Inbound) 5900 2t 7257 2t
(1 Uzytkownik w pakiecie) ’ ’
Agent Contact Center (Outbound) 5900 2t 7257 2t
(1 Uzytkownik w pakiecie) ’ ’
Konsultant Call Center (Inbound) + Agent Contact Center (Outbound) 8900 zt 109,47 2t

(1 Uzytkownik w pakiecie)

e. Ustugi dodatkowe

Optata miesieczna

Ustugi
netto brutto, 23% VAT
Ustuga Spy (Supervisor dla Call/Contact Center) 199,00 zt 490,77
Ustuga TTS (ang. Text To Speech) 99,00 zt 121,77 zt
Ustuga Call Recorder (10 GB na nagrania) 99,00 zt 121,77 z
Ustuga Call Recorder (dodatkowa przestrzen dyskowa 1GB) 20,00 zt 24,60 zt
Ustuga Call Recorder (przechowywanie nagran na zewnetrznym FTP) 99,00 zt 121,77 z
Ustuga Wirtualny Fax (optata za kanat) 15,00 zt 18,45 zt
Ustuga Call Back Widget (CBW) 99,00 zt 121,77 z
Ustuga SMS (+500 SMS) 99,00 zt 121,77 zt
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2. Optaty jednorazowe

a. Ustugi aktywacyjne

Optata jednorazowa
Ustugi
netto brutto, 23% VAT
Dla uméw na czas nieokreslony
Optata aktywacyjna do 30 uzytkownikow 699,00 zt 859,77 zt
Optata aktywacyjna za uzytkownika powyzej 30 (optata za uzytkownika) 20,00 zt 24,60 zt
Dla uméw na czas okreslony - 12 miesigce
Optata aktywacyjna do 30 uzytkownikow 399,00 zt 490,77 zt
Optata aktywacyjna za uzytkownika powyzej 30 (optata za uzytkownika) 20,00 zt 24,60 zt
Dla umoéw na czas okreslony - 24 miesigce
Optata aktywacyjna do 30 uzytkownikow 299,00 zt 367,77 zt
Optata aktywacyjna za uzytkownika powyzej 30 (optata za uzytkownika) 20,00 zt 24,60 zt
Pozostate
. . . Wycena Wycena
Ak tugi N
tywacja Ustugi Numer zagraniczny indywidualna indywidualna
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b. Ustugi zaawansowane

Ustugi

Ustuga Przygotowanie zapowiedzi*

Szkolenie eksperckie z obstugi Call-eX Cloud (zdalne) — 2h

Szkolenie eksperckie z obstugi Call-eX Cloud (zdalne) — 4h

Ustuga Integrate (konfiguracja indywidualna)

Integracje z aplikacjami firm trzecich (konfiguracja indywidualna)

Prace zlecone - 1h**

Czynnosci wykonywane w wyniku nieuzasadnionego zgtoszenia awarii — 1h ***

Audyt infrastruktury (w zakresie zgodnosci z wymaganiami dla VolP)

*

netto
390,00 zt
550,00 zt

990,00 zt

Wycena
indywidualna

Wycena
indywidualna

290,00 zt

290,00 zt

Wycena
indywidualna

Optata jednorazowa

brutto, 23% VAT
479,70 zt
676,50 zt

1217,70 zt

Wycena
indywidualna

Wycena
indywidualna

356,70 zt

356,70 zt

Wycena
indywidualna

Jednorazowa ustuga polegajqca na przygotowaniu komunikatéw lektorskich na potrzeby zapowiedzi i powitan telefonicznych IVR w

centrali telefonicznej Call-eX Cloud. Przygotowane przez klienta komunikaty w wersji tekstowej (akceptowalne sq plik w formacie: doc,
xls lub txt) sq przetwarzane za pomocq narzedzia TTS (ang. Tekst To Speech), ktdre odtwarza tekst pisany za pomocq profesjonalnego
syntezatora mowy dziatajgcego w jezyku polskim lub w jezykach zagranicznych. Komunikaty sq wgrywane w odpowiednie miejsca w

centrali Call-eX Cloud.

* %k

realizowane w Godzinach Konfiguracyjnych.

Opfata dotyczy prac powyzej 4h miesiecznie lub prac wykonywanych poza Godzinami Konfiguracyjnymi.

Datera zapewnia wsparcie w konfiguracji systemu jednakze nie wiecej niz 4h miesiecznie. Zgtoszenia konfiguracyjne przyjmowane sq i

*** Abonent, zgodnie z requlaminem § 5. Pkt. 2, jest zobowigzany zapewnic dostep do sieci Internet oraz infrastrukture sieci LAN i inne

media umozliwiajqce przytqczenie Urzqdzeri i swiadczenie Ustug przez Datera.

Opfata dotyczy prac niebedqcych przedmiotem umowy zwigzanych np. z dostep do sieci Internet lub nieprawidtowym dziataniem sieci

LAN lub innych mediéw umozliwiajqcych przytgczenie Urzgdzen.
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3. Pofaczenia

a. Opfaty za potagczenia krajowe

. Optata za minute Optata za minute
Kierunek
feru netto brutto, 23% VAT
Polska stacjonarne (Aiton Caldwell) 0,00 zt 0,00 zt
Polska stacjonarne 0,06 zt 0,07 zt
Polska komorkowe 0,09 zt 0,11 zt

b. Optaty za potaczenia na numery 8xx

Potaczenia na numery 8xx Okeres taryfikacyjny Sposoéb naliczania Optata netto sy

23% VAT
800 Ta, Tb bez optat bez optat bez optat
8011
8012 . )
3017 Ta, Tb jednokrotnie 0,29 zt 0,36 zt
8018
Ta za kazde rozpoczete 3 minuty potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
8013
8019
Tb za kazde rozpoczete 6 minut potgczenia 0,29 zt 0,36 zt
T1 0,40 zt 0,49 zt
8014 T2 za minute potaczenia 0,30 zt 0,37 zt
13,74 0,20 zt 0,24 zt
8010 . . .
3015 Ta, Tb za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
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Potaczenia na numery 8xx

8016

8041

804 2

00 800

Okresy taryfikacyjne:

Okeres taryfikacyjny

Ta

Tb

Ta, Tb

Ta,Tb

Sposob naliczania

Optata netto

za kazde rozpoczete 3 minuty potaczenia

za kazde rozpoczete 6 minut potgczenia

za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia

za minute potaczenia, naliczanie sekundowe

T1 - w godzinach od 8:00 do 18:00 w dni robocze

T2 - w godzinach od 8:00 do 18:00 w soboty, niedziele i dni Swigteczne

T3 - w godzinach od 18:00 do 8:00 w dni robocze

T4 - w godzinach od 18:00 do 8:00 w soboty, niedziele i dni Swigteczne
Ta - w godzinach od 8:00 do 22:00 we wszystkie dni tygodnia
Tb - w godzinach od 22:00 do 8:00 we wszystkie dni tygodnia

Optata brutto,

23% VAT
0,29 zt 0,36 2t
0,29 zt 0,36 zt
0,11zt 0,14 zt

c. Optaty za potaczenia na numery specjalne (AUS) | Polska Alarmowe

Numery

112
116
998
997
999)
994
992
991

986

Sposéb naliczania

bez optat
bez optat
bez optat
bez optat
bez optat
bez optat
bez optat
bez optat

bez optat

Optata netto

bez optat
bez optat
bez optat
bez optat
bez optat
bez optat
bez optat
bez optat

bez optat

Optata brutto, 23%

VAT

bez optat
bez optat
bez optat
bez optat
bez optat
bez optat
bez optat
bez optat

bez optat
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I DODATERA .

d. Optaty za potaczenia na numery specjalne (AUS) | Polska AUS TK

Optata brutto, 23%

Numery AUS Sposéb naliczania Optata netto VAT

19757 za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia 1,30 zt 1,60 zt

e. Opftaty za potaczenia na numery specjalne (AUS) | Polska ustugi informacyjne 1

Optata brutto, 23%

Numery AUS Sposoéb naliczania Optata netto VAT
19221 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
19225 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
19226 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
19227 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
19228 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
19229 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
19310 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
19311 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
19312 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
19313 za kazda rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
19314 za kazda rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
19316 za kazda rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
19319 za kazda rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
19423 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
19570 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt

118112 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt
118 800 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,59 zt 0,72 zt

f. Optaty za potaczenia na numery specjalne (AUS) | Polska ustugi informacyjne 2

Optata brutto, 23%

Numery AUS Sposéb naliczania Optata netto VAT

118913 za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia 1,79 zt 2,20 zt
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g. Optaty za potaczenia na numery specjalne (AUS) | Polska ustugi informacyjne 3

Numery AUS

19491

19493
118000
118712
118811
118888

118912

h. Optaty za potaczenia na numery specjalne (AUS) | Polska AUS Netia

Numery AUS

19011
19115

19662

Sposob naliczania

za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia

za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia

Sposéb naliczania

za kazdg rozpoczety 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczety 1 minute potaczenia

za kazdg rozpoczety 1 minute potaczenia

Opfata netto

2,44 2t
2,44 2t
2,44 2t
2,44 7t
2,44 7t
2,44 7t

2,44 7t

Optata netto

0,29 zt
0,29 zt

0,29 zt

i. Opftaty za potaczenia na numery specjalne (AUS) | Polska AUS 1

Numery AUS

19511
19512
19513
19514
19515
19518

19519

Sposéb naliczania

za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia

za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia

Optata netto

0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt

0,29 zt

VAT

3,00 zt
3,00 zt
3,00 zt
3,00 zt
3,00 zt
3,00 zt

3,00 zt

VAT

0,36 zt
0,36 zt

0,36 zt

VAT

0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt

0,36 zt

Optata brutto, 23%

Optata brutto, 23%

Optata brutto, 23%

11/21



I DODATERA

j. Optaty za potaczenia na numery specjalne (AUS) | Polska AUS 2

Optata brutto, 23%

Numery AUS Sposob naliczania Opfata netto

VAT
15000 za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia 0,29 zt 0,36 zt
15009 za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19099 za kazdg rozpoczeta 1 minute pofgczenia 0,29 zt 0,36 zt
19150 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19190 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19191 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19192 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19193 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19194 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19195 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19196 za kazda rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19197 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19198 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19199 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19280 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19281 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19282 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19283 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19284 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19285 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19286 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19287 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19288 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19289 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19339 za kazda rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19410 za kazda rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19414 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19415 za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19419 za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19421 za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19424 za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19430 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19431 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19432 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
19433 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,29 zt 0,36 zt
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Numery AUS

19434
19435
19436
19438
19439
19441
19442
19443
19444
19445
19446
19447
19449
19450
19452
19453
19454
19455
19456
19459
19460
19461
19464
19465
19466
19471
19472
19473
19474
19475
19476
19477
19478
19479
19480
19481
19482

19483

Spos6b naliczania

za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofgczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazda rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazda rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia

za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia

Opfata netto

0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt

0,29 zt

Optata brutto, 23%
VAT

0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt

0,36 zt
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Numery AUS

19484
19485
19486
19487
19488
19490
19492
19494
19495
19496
19500
19501
19502
19503
19504
19505
19506
19507
19508
19509
19520
19521
19522
19523
19525
19526
19527
19528
19529
19572
19573
19574
19575
19579
19580
19581
19582

19584

Spos6b naliczania

za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofgczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazda rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia

za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia

Opfata netto

0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt

0,29 zt

Optata brutto, 23%
VAT

0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt

0,36 zt
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Numery AUS

19585
19586
19588
19589
19590
19593
19595
19596
19620
19621
19622
19623
19624
19625
19626
19627
19628
19629
19630
19631
19632
19633
19634
19635
19636
19637
19638
19639
19640
19644
19646
19647
19650
19651
19652
19653
19654

19655

Spos6b naliczania

za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofgczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazda rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazda rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia

za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia

Opfata netto

0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt

0,29 zt

Optata brutto, 23%
VAT

0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt

0,36 zt
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Numery AUS

19656
19657
19658
19659
19660
19661
19662
19663
19664
19665
19666
19667
19668
19669
19670
19671
19673
19674
19675
19676
19677
19678
19679
19680
19681
19682
19683
19684
19685
19686
19687
19688
19689
19690
19691
19692
19693

19694

Spos6b naliczania

za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofgczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazda rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia

za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia

Opfata netto

0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt

0,29 zt

Optata brutto, 23%
VAT

0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt

0,36 zt
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Numery AUS

19697
19700
19703
19720
19721
19722
19724
19727
19760
19767
19770
19771
19773
19776
19777
19778
19779
19787
19790
19797
19800
19902
19909

19999

Spos6b naliczania

za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofgczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute pofaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia
za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia

za kazdg rozpoczetg 1 minute potaczenia

Opfata netto

0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt

0,29 zt

VAT
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt
0,36 zt

0,36 zt

Optata brutto, 23% \é

17/ 21



I DODATERA

k. Optaty za potaczenia na numery specjalne (AUS) | Polska AUS 3

Optata brutto, 23%

Numery AUS Sposdb naliczania Optata netto VAT
19330 za kazdg rozpoczeta 1 minute potgczenia 0,29 zt 0,36 zt
19331 za kazdg rozpoczeta 1 minute potgczenia 0,29 zt 0,36 zt
19332 za kazdg rozpoczeta 1 minute potgczenia 0,29 zt 0,36 zt
19333 za kazda rozpoczeta 1 minute potgczenia 0,29 zt 0,36 zt
19334 za kazda rozpoczeta 1 minute potgczenia 0,29 zt 0,36 zt
19393 za kazda rozpoczeta 1 minute potgczenia 0,29 zt 0,36 zt
19394 za kazda rozpoczeta 1 minute potgczenia 0,29 zt 0,36 zt
19395 za kazdg rozpoczeta 1 minute potgczenia 0,29 zt 0,36 zt

I. Optaty za potaczenia na numery specjalne (AUS) | Polska AUS 4

Optata brutto, 23%

Numery AUS Sposoéb naliczania Optata netto VAT

19524 za kazdg rozpoczeta 1 minute potaczenia 0,10 zt 0,12 zt
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m. Optaty za Pakiety minut

Optata miesieczna

Pakiet
netto brutto, 23% VAT
Polska - Pakiet minut 1 000* 70,00 zt 86,10 zt
Polska - Pakiet minut 2 000* 130,00 zt 159,90 zt
Polska - Pakiet minut 5 000* 300,00 zt 369,00 zt
Polska - Pakiet minut 10 000* 550,00 zt 676,50 zt
Polska - Pakiet minut 20 000* 1 050,00 zt 1 291,50 zt
Polska - Pakiet minut 50 000* 2 550,00 zt 3 136,50 zt
Polska - Rozmowy no limit** 39,00 zt 47,97 zt
UE - Pakiet minut 200* 20,00 zt 24,60 zt
UE - Pakiet minut 500* 40,00 zt 49,20 zt
UE - Pakiet minut 1 000* 75,00 zt 92,25 zt

*  Niewykorzystane minuty nie przechodzq na kolejny okres rozliczeniowy.

**  Polska - Rozmowy no limit” — oferta niedostepna dla rodzaju stanowiska: Agent Contact Center (Outbound).
(Minimalne zamdwienie na "Rozmowy no limit" to 5 Uzytkownikow)
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4. Krétkie wiadomosci tekstowe (SMS)
a. Opfaty jednorazowe

Optata jednorazowa

Ustuga
netto brutto, 23% VAT
Aktywacja nadpisu 19,00 zt 23,37
Aktywacja numeru komdérkowego 99,00 zt 121,77 z

b. Optaty abonamentowe

Optata miesieczna

Ustuga
netto brutto, 23% VAT
Nadpis 49,00 zt 60,27 zt
Numer komadrkowy 99,00 zt 121,77 #
c. Optaty za SMS
Optata jednorazowa
Ustuga
netto brutto, 23% VAT
SMS (Polska komdrkowe) 0,10 zt 0,12 zt
SMS (Polska stacjonarne)* 0,10 zt 0,12 zt
SMS (Swiat komdrkowe) Zatacznik 1 Zatacznik 1

*  Ustuga SMS (Polska stacjonarne) polega na przetworzeniu tresci wiadomosci SMS za pomocq komputerowej syntezy mowy
TTS (Text To Speech) na gtos (polski), dtugos¢ nagania nie moze przekroczyc¢ 60 sekund

d. Pakiety SMS

Optata miesieczna

Ustuga
netto brutto, 23% VAT
Pakiet 1 000 SMS (Polska komdrkowe)** 90,00 zt 110,70 zt
Pakiet 2 000 SMS (Polska komdrkowe)** 159,00 zt 195,57 zt
Pakiet 5 000 SMS (Polska komdrkowe)** 379,00 zt 466,17 zt
Pakiet 10 000 SMS (Polska komdrkowe)** 699,00 zt 859,77 zt

**  Niewykorzystane SMS nie przechodzq na kolejny okres rozliczeniowy.
Pakiety SMS nie obejmujg SMS wysytanych do sieci stacjonarnych.
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5. Postanowienia ogdlne

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Definicje:

Datera - Aiton Caldwell S.A. z siedzibg w Gdarnsku przy ul. C.K. Norwida 1, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Gdarnsk Pétnoc w Gdarisku, Wydziat VII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr KRS 0000313046, NIP 583-304-27-23, kapitat zaktadowy 1 243 800,80 PLN optacony w catosci - przedsiebiorca
telekomunikacyjny bedacy strong Umowy i ktéry swiadczy ustugi telekomunikacyjne.

Cennik obejmuje Abonentéw Datera, ktérzy zawarli umowe po 01.03.2024 (zwanych dalej ,Abonentami”).
Cennik obowigzuje od dnia 01.03.2024

W zwigzku z zawarciem umowy na czas okreslony 12 lub 24 miesiecy, Abonent otrzymuje ulge w optacie abonamentowej —
miesieczng wartos$¢ ulgi stanowi réznica pomiedzy optatg abonamentowg dla umowy na czas nieokreslony, a optata
abonamentowa okreslong w Umowie, ulge w optacie aktywacyjnej stanowigca réznice pomiedzy optatg aktywacyjng dla umowy
na czas nieokreslony a optatg aktywacyjna okreslong w Umowie oraz ulge w zakupie urzadzenia, stanowigcg réznice pomiedzy
ceng za urzadzenie okreslong w aktualnym na dzien zakupu cenniku urzadzen a ceng okreslong w Umowie. W przypadku
rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony 12 lub 24 miesiecy przez Datera z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez
Abonenta przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, Datera ma prawo zgda¢ Optaty Wyréwnawczej réwne;j
wartosci przyznanej Abonentowi ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy lub aneksu
do umowy do dnia jej rozwigzania.

Cennik jest udostepniany na stronie internetowej Datera.

Datera moze swiadczy¢ Ustugi w oparciu o ogtaszany Regulamin Promocji lub Cennik Promocji. Promocje moga mie¢ ograniczony
zakres co do niektdrych Abonentdw, niektérych Ustug lub ich parametréw, a takze czasu obowigzywania. W takim przypadku
postanowienia Regulaminu Promocji i Cennika Promocji majg pierwszenstwo przed odmiennymi postanowieniami Cennika.
Datera zastrzega sobie prawo zakoriczenia obowigzywania promocji bez podania przyczyn i odmowy zawarcia Umowy na
warunkach promocyjnych.

W zakresie nieuregulowanym w Cenniku stosuje sie postanowienia Umowy i Regulaminu. Cennik stanowi zatgcznik do Umowy.

Optata za aktywacje Ustug oraz zakupione Urzadzenia jest naliczana w terminie siedmiu dni od dnia rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi, niezaleznie od Okresu Rozliczeniowego.

Wszystkie Optaty ptatne sg z gory i naliczane na poczatku Okresu Rozliczeniowego, za wyjatkiem Optaty za wykonane potfaczenia,
ktdra jest ptatna z dotu i naliczana na koniec Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku, gdy abonent korzysta z ustug przez niepetny okres rozliczeniowy, optaty miesieczne naliczane sg w wysokosci w
1/30 za kazdy dzieri korzystania z ustug.

Optaty za potgczenia sg naliczane w okresie taryfikacyjnym TO (w godzinach od 00:00 do 23:59 we wszystkie dni tygodnia) za
kazda sekunde 1/60 stawki minutowej (Optaty za potaczenia s3 rozliczane w naliczaniu sekundowym na podstawie ceny brutto i
sg zaokraglane w gére do petnego grosza).

Optaty za potaczenia na numery specjalne (AUS) sa naliczane w okresie taryfikacyjnym TO (w godzinach od 00:00 do 23:59 we
wszystkie dni tygodnia) za kazda rozpoczeta minute 60/60 stawki minutowej (Optaty za potaczenia sg rozliczane w naliczaniu
minutowym na podstawie ceny brutto i s zaokraglane w gére do petnego grosza).

Optaty za Pakiety minut dla kierunku Polska (Tabela 3 m) obejmujg potgczenia wychodzace do sieci komdrkowych i
stacjonarnych w Polsce.

Optaty za Pakiety minut dla kierunku UE (Tabela 3 m) obejmujg potaczenia wychodzace do sieci komdrkowych i stacjonarnych w
krajach UE: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy, Wielka
Brytania

Nadpis ,,Biuro” jest dostepny bez dodatkowych optat w Ustudze SMS.

Termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni. Brak optacenia faktury VAT w terminie moze spowodowac, poprzednim wezwaniu do
zaptaty i wyznaczeniu dodatkowego terminu, zablokowanie potaczern wychodzacych wszczecie procedury windykacyjnej. Faktura
VAT nie moze by¢ optacona srodkami z limitu kredytowego.

Zablokowanie potaczen wychodzacych nie zwalnia Abonenta z obowigzku ponoszenia statej Optaty abonamentowej.
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