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DATERA Call-eX Cloud to hostowana centrala telefoniczna IP PBX, ktéra pozwala na proste stworzenie

infrastruktury telekomunikacyjnej opartej na sieci IP.

System DATERA Call-eX Cloud oferuje szereg ustug w postaci modutdow dostepnych w ramach

poszczegdlnych typow stanowisk.

System jest w petni zarzadzany poprzez interfejs www, ktory umozliwia uzytkownikowi petng konfiguracje

systemu oraz diagnozowanie ewentualnych probleméw.

Cechy systemu Call-eX Cloud:

®  DID call routing

®  Wsparcie SIP Proxy

®  Telephone Number Mapping (ENUM)

® Do not Disturb (wymagane wsparcie telefonow)
®  Profil uzytkownika (call permissions)

®  DTMF (rfc2833, info, inband)

®  Automatyczna konfiguracja i zarzadzanie terminalami IP (wybranych producentéw)

®  Konfiguracja z wykorzystaniem szyfrowanego potagczenia HTTPS

®  SNMP
®  Backup konfiguradji
" Mozliwos¢ wiaczania/wytgczania kolejnych kont

" Mozliwos¢ zabezpieczenia dostepu do systemu poprzez autoryzacje IP uzytkownikdw

" Mozliwo$¢ dodawania limitéw dziennych dla uzytkownika

" Mozliwos¢ ograniczania liczby jednoczesnych potaczen realizowanych przez dane konto w systemie

Funkcje systemu Call-eX Cloud:

®  Account Code

= API

®  Attended Transfer

®  Automatic Attendant

®  Automatic Call Distribution

®  Billings

®  Call Blocking

®  (Call Forwarding

B Call Waiting

B Call Waiting Indication
" Calling ID

®  Click to Dial

B Conference Rooms
B Contact List
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FID

Follow Me

Forward on Busy/No Answer
Hold

IVR

Music On Hold
Night Answer
No-Proxy

Outgoing Only
Queue

SMS

Restricted extension
Voice Messaging



Call-eX

Panel administracyjny systemu DATERA Call-eX Cloud

System Call-eX Cloud jest zarzadzany poprzez interfejs WWW, ktdry pozwala uzytkownikowi na petng
konfiguracje systemu wraz z ustugami, w tym miedzy innymi:

®  Nadawanie uprawnien poszczegolnym uzytkownikom/grupom do podgladu i zmiany ustawien
®  Podglad informacji na temat rejestracji (Stan terminala, adres IP terminala oraz kolejny czas rejestracji)
®  Import/Eksport kont uzytkownikéw do pliku CSV

®  Podglad raportéow systemu, filtracja po grupach, kontach, interfejsach, datach, rezultatach, rodzajach
pofaczen

" Eksport raportdw do plikéw CSV
®  Dynamiczne filtrowanie uzytkownikow
®  Kontakty systemu z opcja click to dial

®  Przegladanie historii ptatnosci dla kont, zarzadzanie zasileniami, obcigzeniami i abonamentami (modut
Call Rating)

" Podglad logéw systemu (logi modutu sterujgcego potgczeniami, logi provisioningu terminali)
®  Biuletyn informacyjny dla uzytkownikéw

Wybrane moduty dodatkowe systemu Call-eX Cloud

CALL CENTER
modut umozliwia stworzenie w petni funkcjonalnego Call Center zarzadzanego dynamicznie w dedykowanym
Panelu On-Line.

Modut Call Center pozwala na:

= Zdefiniowanie nieokreslonej liczby kolejek. W kazdej kolejce mozliwe jest okreslenie:
= strategii wyboru konsultanta (kolejny, wszyscy jednoczes$nie, najdtuzej bezczynny, najmniej
obcigzony, losowy);
» melodii podczas oczekiwania w kolejce;
= priorytetu kolejki;
» dopuszczeniu uzytkownikéw do pustej kolejki;
» l3czenia z zajetym konsultantem;
* limitu czasu na odpowiedz konsultanta;
= czasu wznowienia dzwonienia;
* maksymalnej dtugosci kolejki;
» konsultantéw nalezacych do kolejki - kazdy konsultant moze mie¢ okreslong role w kolejce
(podstawowy albo zapasowy);
= Zdefiniowanie konsultantéw - system pozwala na zdefiniowanie konsultantéw Call i Contact Center.
Kazdy z konsultantdw moze mie¢ jeden z 5 standw w systemie: aktywny, nieaktywny, zablokowany,
wstrzymany, zawieszony.
®  Konfiguracje kodow - ustuga pozwala na zdefiniowanie numerdw oraz skroconych kodow, dzieki
ktorym konsultanci mogg wykonac¢ nastepujgce akcje: logowanie, wylogowanie, wstrzymanie,
przywrécenie.
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®  Raportowanie - modut pozwala uzytkownikowi na generowanie dowolnie dostosowanych do potrzeb
firmy raportéw Call Center, miedzy innymi: raport ogélny, raport konsultantéw, raporty podsumowujgce
wedtug daty, godziny, dni tygodnia, miesiecy, szczegdtowe raporty oraz raporty o nieodebranych
numerach. Dodatkowo raporty pozwalajg na zdefiniowanie kolejki, konsultantéw, daty, rezultatu oraz
typu potaczen dla ktdrych raporty majg by¢ wygenerowane.

® Raporty on-line - modut pozwala na wysSwietlenie osobnego raportu on-line w nowym oknie
przegladarki w ktorym wysSwietlany jest biezacy stan konsultantéw, statystyki oraz stan kolejki.
Dodatkowo panel pozwala na szybkg zmiane stanu konsultantéw. Panel on-line jest niezbednym
narzedziem menadzerskim przy profesjonalnych i rozbudowanych systemach CallCenter.

CALL RATING
modut umozliwiajgcy prowadzanie zawansowanych metod naliczania kosztow potgczen oraz zarzadzanie
opfatami. Modut Call Rating udostepnia funkcje monitorowania stanu konta oraz operacji na kontach
uzytkownikdéw.

Modut CALL RATING pozwala na:

®  Konfiguracje limitow dziennych - pozwala to na ustalenie limitdw dziennych na potgczenia dla
kazdego z uzytkownikéw.

" Definiowanie grup - pozwala to na ustalanie osobnych stawek dla kazdego z uzytkownikow.

®  Konfiguracja raportéw - pozwala na zdefiniowanie frakcji ruchu, ktdére sg nastepnie widoczne w
raportach.

®  Konfiguracja transferow - pozwala na ustalanie stawek przy pofaczeniach routowanych miedzy
dwoma interfejsami.

=  Abonamenty - pozwala na zdefiniowanie abonamentéw, wszyscy uzytkownicy przypisani do danego
abonamentu beda obcigzani wybrang kwotg raz w miesigcu.

®  Ustuga platnosci - po wigczeniu tej opcji wszystkie konta w systemie stajg sie kontami pre-paid (w
momencie kiedy dany uzytkownik nie ma srodkéw na koncie nie moze dzwonic).

" Zarzadzanie platnosciami - modut pozwala na wykonywanie dowolnych operacji obcigzajgcych lub
zasilajgcych, ktére beda znajdowac sie w historii ptatnosci konta.

CALL RECORDER - modut umozliwiajgcy nagrywanie rozméw wedtug preferowanego schematu. Modut
pozwala uzytkownikowi na nagrywanie tylko okreslonych nagran za pomocg regut. W kazdej regule mozliwe jest
definiowanie:

® Numeru A (osoby dzwoniacej)

® Numeru B (osoby docelowej)

®  Sita (procent nagran ktore maja zostac zapisane)

® Serwera FTP, na ktéry ma by¢ przeniesione nagranie

Nagrania sg przesylane na zdefiniowane serwery FTP co pot godziny. System pozwala na przechowywanie
nagran na serwerach FTP Datera lub przechowywanie ich na serwerze FTP Klienta. Odstuchiwanie nagran jest
mozliwe za posrednictwem panelu administracyjnego, ktory pozwala na dodatkows filtracje nagran po numerze
A lub B. W panelu wyswietlana jest lista nagran, ktora zawiera takie informacje jak: date, godzine, numer A,
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numer B, nazwe pliku, rozmiar pliku oraz czas trwania. Pliki nagrywane sg w formacie MP3 (16 kbps 8000 Hz
mono).

CONFERENCE ROOMS - modut umozliwiajgcy tworzenie w pelni konfigurowalnych pokoi konferencyjnych
zarzadzanych za posrednictwem panelu administracyjnego.

Modut pozwala na konfiguracje nastepujgcych parametrow pokoju konferencyjnego:

®  Sterowanie pokojem - pozwala na autoryzacje uzytkownika jako administratora pokoju. Rola ta
pozawala uzytkownikowi na wiaczenie/wylaczenie detekcji ciszy, zablokowanie/odblokowanie
konferencji, wyrzucenie ostatniej osoby, ktdra dotgczyta do pokoju konferencyjnego.

®  QOglaszanie ilosci osob w pokoju - przed dotgczeniem do konferencji uzytkownik jest informowany o
ilosci 0séb w pokoju.

®  Melodia podczas oczekiwania - w momencie kiedy uzytkownik jest jedynym uczestnikiem pokoju
konferencyjnego, odgrywana jest melodia z ustugi MoH.

®  Detekcja ciszy - system Call-eX wykrywa czy dany uzytkownik co$ méwi, w przeciwnym wypadku
wycisza uzytkownika (eliminuje szum otoczenia), funkcja szczegdlnie przydatna przy konferencjach z
duza liczbg uczestnikow.

®  Autoryzacja - pozwala na zdefiniowanie kodu PIN po wpisaniu ktérego uzytkownik bedzie potaczony z
konferencja.

VOICEMAIL
modut petnigcy funkcje skrzynki glosowej z mozliwoscig wdzwonienia sie na poczte gtosowg oraz przesytania
nagranych wiadomosci w formacie WAVE na adres e-mail uzytkownikéw systemu DATERA Call-eX Cloud.

Datera Call-eX Cloud API

System DATERA Call-eX Cloud posiada interfejs API pozwalajgcy na integracje systemu z zewnetrznymi
aplikacjami. Mozliwosci uzycia API s nieograniczone. Przyktadem moze by¢ wbudowanie funkcjonalnosci
nawigzywania potgczen telefonicznych na stronach systemu CRM, mozliwo$¢ wyswietlenia stanu konta w
aplikacji standalone czy toolbarze w przegladarce. API systemu Call-eX Cloud jest ciggle rozwijane i
dostosowywane do potrzeb klienta. Mozliwosci i funkcjonalnosci Call-eX API sg opisane w instrukcji Call-eX API.

Dane techniczne systemu Datera Call-eX Cloud

Obstugiwane protokoty SIP, T.38, HTTP, HTTPS, FTP, SSH, SNMP
Obstugiwane kodeki G.722 (HD), G.711a, G711u G.729, G.726, G726aal2, GSM

®  Backup konfiguradji

Niezawodnos¢ .
®  Redundancja

System DATERA Call-eX wspdtpracuje z urzadzeniami zgodnymi ze standardem
IETF RFC 3261. System DATERA Call-eX jest kompatybilny z rozwigzaniami
wszystkich wiodgcych producentéw m.in. CISCO Linksys, D-Link, Grandstream,
Polycom, Siemens Gigaset, SNOM, Yealink.

Wsparcie
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