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1. O syYsTEMIE DATERA CALL-EX

DATERA Call-eX to innowacyjny i nowoczesny serwer

g K telekomunikacyjny o szerokich mozliwosciach funkcjo-
o -4 nalnych i uzytkowych. Integrujac posiadane przez
a "':e organizacje zasoby telefoniczne w jeden spdjny system www.datera.pl

telekomunikacyjny pozwala na ptynng i kontrolowang

migracje od telefonii tradycyjnej do telefonii opartej na

technologii Voice over Internet Protocol (VoIP).

DATERA Call-eX pozwala na:

< Redukcje kosztow potaczen telefonicznych, dzieki wykorzystaniu popularnej i
niezawodnej technologii VoIP.

< Unowoczesnienie dotychczasowej infrastruktury z zachowaniem posiadanych
zasobow telekomunikacyjnych bez ponoszenia znacznych nakfadéw finansowych.

< Zbudowanie od podstaw nowej profesjonalnej infrastruktury telekomu-
nikacyjnej organizacji z wykorzystaniem dowolnych technologii telekomunikacyj-
nych dobranych pod katem zapewnienia wymaganej funkcjonalnosci.

< Uproszczenie zarzadzania obszarem telekomunikacyjnym dzieki systemo-
wi gromadzenia i prezentowania informacji o wykonanych i odebranych potacze-
niach, monitorowania pracy infrastruktury, zarzadzania konfiguracja, wydajnoscig i
bezpieczenstwem.

< Dostep do szerokiej gamy zaawansowanych ustug przydatnych w dzia-

talnosci kazdej organizaciji.

Zarzadzanie systemem Datera Call-eX odbywa sie z poziomu przegladarki po-
przez latwy w obstudze panel WWW klienta.

2. LOGOWANIE DO PANELU ADMINISTRACYINEGO SYSTEMU —
@ DATERA

Panel administracyjny systemu DATERA Call-eX jest dostepny po wpisaniu

Logowanie da systermu

adresu IP systemu w dowolnej przegladarce internetowe;j.

https://ip_systemu datera call-ex/

Logowanie z prawami administratora:
zapomnistern hasta

Login: admin
Hasto: 99admin99

UWAGA! Po pierwszym zalogowaniu nalezy niezwtocznie zmieni¢ hasto administratora. W tym celu

nalezy przejs¢ do zaktadki UZYTKOWNICY, klikngé w uzytkownika Admin na liscie i w zaktadce —
Y pree] A w Lz @ DATERA

HASEA wprowadzi¢ nowe hasto.

Logowanie do systernu

Logowanie uzytkownika:

W systemie DATERA Call-eX kazdy uzytkownik moze mie¢ dostep do panelu login nazwa_uzytkowniks <G

administracyjnego z ograniczonymi uprawnieniami systemowymi. Nadawanie hasto sssssssesessssns @

uprawnien uzytkownikom, zostato opisane w instrukcji obstugi systemu. e b e

3/7



Login: nazwa uzytkownika

Hasto: haslo uzytkownika

Istnieje rowniez opcja przypominania hasta (zapomniatem hasta). Po podaniu loginu nowe

hasto zostanie przestane do uzytkownika na podany podczas zakfadania konta uzytkownika

adres e-mail.

3. PODSTAWOWA KONFIGURACJIA SYSTEMU

www.datera.pl

Uproszczona konfiguracja systemu DATERA Call-eX opiera sie na dodaniu interfejsu, dodaniu

uzytkownika oraz przypisaniu mu odpowiedniej logiki. Po tych operacjach uzytkownik bedzie

miat mozliwo$¢ odbierania i wykonywania potaczen.

a. DODAWANIE INTERFEJSU

Interfejsy sq niezbedne do odbierania (i wysytania) potaczen z (na) zewnatrz systemu.

pomocg interfejsow system komunikuje sie z operatorem zewnetrznym.

Do systemu DATERA Call-eX mozliwe jest podtaczenie kilku interfejséow jednoczesnie (w
tym interfejsoéw fizycznych takich jak bramka GSM czy karta BRA/PRA — ISDN), przez co
ruch wychodzacy moze by¢ dowolnie kierowany przez réznych operatorow, celem opty-

malizacji kosztow.

Interfejsy fizyczne (BRA/PRA/GSM) dodawane sg przez firme DATERA SA na zamo-

wienie klienta.

Interfejsy SIP dodaje i konfiguruje Administrator systemu lub uzytkownik z odpowied-
nio nadanymi uprawnieniami. Aby doda¢ nowy interfejs, po zalogowaniu do systemu w
zaktadce INTERFEJISY, nalezy klikna¢ przycisk DODAJ, uzupetni¢ dane interfejsu SIP
(dane konta SIP otrzymane od operatora).

Na przyktadzie operatora FreecoNet nalezy podac login i hasto do terminala od Freeco-

Net, podac¢ nazwe operatora (np. freeconet) oraz host (sip.freeconet.pl) i port (5060).
Po zakonczeniu nalezy klikng¢ przycisk DODAJ.

Poprawnie dodany interfejs powinien mie¢ na liscie interfejsow status ,zalogowany”
(zielona stuchawka).

Nastepnie na liScie interfejsow nalezy klikna¢ dodany interfejs i przejs¢ do zaktadki logi-
ka, tam nalezy odpowiednio wybra¢ pre-processing: Polska, logika: Common, post-
processing: Polska. Na koncu nalezy klikng¢ ZAPISZ.

Tak przygotowany interfejs bedzie prawidiowo komunikowat system z operatorem ze-

wnetrznym.

W dalszej kolejnosci nalezy odpowiednio przygotowac logike, ktora bedzie kojarzy¢ uzyt-

kownika i jego pofaczenia z danym interfejsem.

Za

Dane konta SIP

login test_Fen

hasto  sesses

nazwa ®  teskowe

tini

Dane uEeratura

operakar | -~ -~

Mowy operakor:

nazwa *  freeconet -
hast * | sip.Freeconet,pl QR

port * G060 =

DInterFejs nie wWyrmaga rejestracii

info WGRIEM prezentacia  kodeki  konfiguracia

Edytujesz interfejs callex-test

Ustawienia logiki

pre-processing | Polska ﬁ
logika panelu - brak -
logika | Comman ‘

post-processing | Polska ﬁ

O
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b. DODAWANIE LOGIKI
Aby umozliwi¢ uzytkownikom wykonywanie i odbieranie potaczen nalezy wprowadzi¢ odpo-

wiednie zmiany w logice systemu DATERA Call-eX.

W celu dodania logiki nalezy wybra¢ z Menu Gtéwnego pozycje REGULY -> LOGIKA i wybrac

logike Common, klikajac jej nazwe. www.datera.pl

W niej nalezy dokonac edycji reguty z kolejnoscig 100 i w kolumnie komenda z listy rozwijal-

nej wybra¢ nowo-dodany interfejs (punkt a).

0| J=o O |iresiEaiEoro)o-ar [ bloku; ~| | Mumery (030%) (040} (070%)
0 | feo [ [skierui do callex's -] |
] 100 ] | H0-97* dewon przez SIP/testowa | Humery psfne <=
O 110 O | i+o-a]* | Wiszysthie numery
o0 O | [

Po wprowadzeniu zmian nalezy klikng¢ przycisk ZAPISZ.

Cc. DODAWANIE KONTA UZYTKOWNIKA

Ostatnig czynnoscig uproszczonej konfiguracji systemu jest stworzenie konta uzytkownika
systemu wraz z kontem SIP systemu oraz jego podstawowa konfiguracja. Dzieki niemu ter-
minal uzytkownika (np. telefon IP, bramka VoIP) bedzie komunikowat sie z systemem DATE-
RA Call-eX.

Aby dodaé nowego uzytkownika nalezy przej$¢ w MENU Gtdwnym do zaktadki UZYT-
KOWNICY i klikng¢ przycisk DODAJ u gory strony. Na nowej stronie nalezy wypetni¢ formu-

larz nowego uzytkownika:

Dane panelu WWw
Dane panelu WWW - potrzebne do identyfikacji uzytkownika i jego logowania do sys-

temu DATERA Call-eX (im wiecej informacji zostanie podanych tym lepiej). W polu GRU- leoin * [EERH )
PA nalezy wybra¢ z listy rozwijalnej pozycje USER. hoste -
powkdrz hashn *  eesess -
Dla kazdego uzytkownika nalezy zatozy¢ konto SIP zaznaczajac pole w formularzu i email konto_testowe@datera,pl G
wypetni¢ dane telefonu - login i hasto konta sip (to za pomoca konta SIP terminal uzyt- imie * | Testol -
kownika bedzie rejestrowat sie do systemu. Podany tutaj login i hasto nalezy wprowadzi¢ nazwisko *  Testowy =
przy konfiguracji terminala). arupa [LSER -
Pola Grupa CallRating oraz Grupa CallPickup nalezy pozostawiC bez zmian. s ko 51 G
Na koncu nalezy klikna¢ przycisk DODAJ.
Dane telefonu
W dalszym etapie dodawania uzytkownika w celu dokonczenia konfiguracji uzytkow-
4 ogin | kes -
nika nalezy uzupetni¢ dane w zaktadkach: loain R
hasto *  sessss -
NUMERY - tutaj definiuje sie numery miejskie i wewnetrzne uzytkownika, dzieki ktérym bontirz hasto * | sesens -=

bedzie mozliwos$¢ dodzwonienia sie do uzytkownika. Do konta mozna przypisa¢ nieskon-
czong ilos¢ numerdw. W przypadku dodania wiecej niz jednego numeru nalezy pamietaé, aby
zaznaczy¢, ktory numer bedzie domysiny dla danego uzytkownika, tj. ktdrym numerem uzyt-

kownik bedzie sie prezentowat podczas dzwonienia.

Po dodaniu numerdw nalezy klikng¢ ZAPISZ.
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KODEKI — kodeki stuzq do kodowania dzwieku, ktory potem bedzie przesytany. Kodeki réz-
nig sie od siebie jakoscig dzwieku, wielkoscig przesytanych pakietdw oraz odpornoscig na
straty w przesyle. Dla optymalizacji funkcjonowania catego systemu nalezy wybrac kodeki jak

na zamieszczonym obok rysunku.

Aby doda¢ kodek do uzytkownika nalezy go zaznaczy¢ w ramce z dostepnymi kodekami i www.datera.pl

przenie$¢ go do ramki po lewej klikajac przycisk pomiedzy ramkami. Istotna jest réwniez

kolejnos¢ kodekow. Priorytetyzowany bedzie ten ko-

infa  hasta  uprawniemia  grupy  numery EENEEE terminale  przekierowania  logka  skrzynka glosowa
dek, ktory jest wyzej.

Edytujesz konto test_01
Na koncu nalezy klikng¢ przycisk ZAPISZ.

Ustawienia kodekdw

LOGIKA — w tej zakladce nalezy wybrac logike, ktora Wybrane kodeki

Dostepne kodeki

zostata wczeéniej stworzona na potrzeby prawidtowe- e b

g7 2haalz
gsn

go skojarzenia konta uzytkownika z danym interfej- @
sem.

W Ustawieniach logiki nalezy wybra¢ odpowiednio:

Pre-processing: Polska;

Logika konta: Common;
Post-processing: Polska;

Na koncu nalezy klikng¢ przycisk ZAPISZ.

4. PODSTAWOWA KONFIGURACIA TERMINALA

Ponizej opisany zostat proces podstawowej konfiguracji terminala na przyktadzie Telefonu IP
Cisco/Linksys SPA.

Konfiguracja terminali zwykle odbywa sie za pomoca interfejsu www po wpisaniu do przegla-

darki jego IP.
Aby poznac¢ IP terminala to:

< w przypadku telefonu IP Cisco/Linksys SPA po podtaczeniu urzadzenia do
sieci nalezy wejs¢ do menu, wybra¢ pozycje ,9 — sie¢” i sprawdzi¢ jego
IP (rysunek obok).

< w przypadku bramek VoIP firmy Cisco/Linksys po podtaczeniu urzadzenia
do sieci oraz telefonu analogowego nalezy postuzyc¢ sie specjalnymi ko-
dami, ktére dostepne sg w instrukcji obstugi zataczonej do bramki. Kaz-
da bramka oryginalnie ma zablokowang konfiguracje przez interfejs
www. Nalezy tez odblokowa¢ mozliwo$¢ konfiguracji specjalnym kodem.

Konfiguracje urzadzenia nalezy rozpocza¢ od wpisania jego adresu IP do prze-

gladarki internetowe;j.

Po zatwierdzeniu pojawi sie strona konfiguracyjna (niektdre terminale, np. firmy Grandstream

wymagajq podania hasta. Fabrycznie jest to ,admin”).

Podstawowa konfiguracja urzadzenia wymaga tylko wprowadzenia adresu IP systemu DATE-

RA Call-eX oraz loginu i hasta konta SIP uzytkownika w systemie.
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Aby wprowadzi¢ rzeczone dane nalezy przej$¢ do opcji

Zaawansowanych i Administracyjnych (klikng¢ Admin

Login oraz advanced).

W zaktadce Ext nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane _
w polach:
P ional F‘hl:unxt

Proxy: adres IP systemu DATERA Call-eX
Register Expires: 60

www.datera.pl

User ID: login konta SIP wprowadzony podczas tworzenia konta uzytkownika w systemie
DATERA Call-eX
Password: hasto konta SIP wprowadzone podczas tworzenia konta uzytkownika w systemie
DATERA Call-eX

D 3l Beojstration

I Prosxy: ip call-ex I Use Quthound Prosoy: no -

Cuthbound Proxy: Use OB Proxy In Dialog: Ves

Reqister: VEs Make Call Wwithout Reg: no -
I Reqister Expires: &0 I ans Call without Req: no -

Use DMNS SRY: no - CME SRY Auto Prefix: no -

Proxy Fallback Intvl: 30 Proxy Redundancy Method: Mormal

Subscriber Information

Display Mare: I User ID: nazwa uzytkownila I
I Password: haslo I Use auth ID: no v

Auth IO

Reszte opcji nalezy pozostawi¢ bez zmian i na dole tej strony klikna¢ przycisk ,Submit All
Changes”.

Po takiej konfiguracji na liscie uzytkownikéw w systemie Call-eX status tego uzytkownika

powinien zmieni¢ sie na dostepny (zielona stuchawka).
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