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1. O ustuDpzE VOICE MAIL

Ustuga Voice Mail to klasyczna ustuga poczta gtosowej z wysytaniem powiadomien lub catych
wiadomosci gtosowej na okreslony adres email. Pozwala na nagranie wiadomosci na skrzyn-
ce gtosowej, gdy uzytkownik nie moze odebra¢ potaczenia, podczas prowadzenia innej roz-

mowy telefonicznej lub gdy posiada ustawione przekierowanie na skrzynke gtosowq. Nagrane
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wiadomosci gtosowe mozna odstucha¢ dzwonigc na numer ustugi. Dodatkowo wiadomos¢, w

postaci pliku dzwiekowego, moze zosta¢ wystana na zdefiniowany adres e-mail.

2. KONFIGURACIJA USLUGI

Aby skonfigurowac ustuge, po zalogowaniu do panelu www systemu DATERA Call-eX jako

Administrator nalezy postepowac wg ponizszych krokow:

KROK 1. WEJSCIE DO USLUGI

W MENU systemu nalezy przejs¢ do zaktadki USLUGI i z listy dostepnych ustug wybra¢ ustuge Voice
Mail.

Ustugi dostepne

biuletyn

system

wbytkownicy e Realizuie funkcje skrzynek glosow
# CalCenter Stanowi mate centrum obstugi tele

grupy

interfejsy

# ConferenceCenter  Centrum konferencyjne z wigloma

reguly # CalRecorder Rejestruje potaczenia wybrane we
kontakty # MOHServer

Pozwala na kreowanie automatycz

Dzieki niemu mozna samodzielnie ka

Pozwala na wykonywanie polaczer

raport
porty # Intercam zagrozeria,
omoc
s # CalRating Pozwala na podgziat ruchu na frakeg
wyloguj
& CallPickun Pozwala na przechwycenie potaczenia

Konfiguracja ustugi polega jedynie na zdefiniowaniu numerédw dostepowych do ustugi (Krok
2.) oraz konta uzytkownika (Krok 3.)

KROK 2. KONFIGURACJA USLUGI

info  Eyl=Tes

Konfiguracja ustugi sprowadza sie do przypisania do nigj

numeréw dostepowych:

- numer miejski pozwala dodzwoni¢ sie do ustugi z apa-
ratu telefonicznego podfaczonego do systemu DATERA
Call-eX lub z dowolnego innego aparatu telefonicznego
(np. z telefonu komérkowego)

- numer wewnetrzny stuzy do faczenia sie z ustuga, z
aparatu telefonicznego podfaczonego do systemu DATE-
RA Call-eX

Po wprowadzeniu numerdéw nalezy potwierdzi¢ zmiany
klikajac ZAPISZ.

Numer miejski ustugi ¥YoicemailServer

Kigrurnek
[Palsks -] | o | EEEEEEE R
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KROK 3. KONFIGURACIA KONTA UZYTKOWNIKA

Aby uzytkownik mogt korzysta¢ z ustugi Voice Mail nalezy przystosowac do tego celu jego
konto w systemie DATERA Call-eX.

Konto uzytkownika musi spetnia¢ dwa warunki:

www.datera.pl

1) musi by¢ kontem SIP ( definiowane przy zaktadaniu konta w systemie DATERA Call-
exX),

2) do konta musi by¢ przypisany numer wewnetrzny (bedzie on numerem dostepowym

do danej skrzynki gtosowej).
Po spetnieniu tych warunkéw mozliwe jest rozpoczecie konfiguracji konta uzytkownika. Aby
tego dokonac nalezy przejs¢ do edycji konta uzytkownika (MENU gtowne --> UZYTKOWNICY
--> klikniecie w nazwe uzytkownika).
UWAGA! Szczegdtowy opis dodawania i edycji kont uzytkownikéw znajduje sie w Instrukcji systemu DATERA Call-
exX.
Nastepnie w zaktadce POCZTA GLOSOWA nalezy ustali¢ PIN dostepowy do ustugi dla danego
uzytkownika. Mozna tez wybra¢ opcje wysytania wiadomosci na skrzynke e-mail (wiadomos¢

bedzie wysytana na skrzynke zaraz po jej nagraniu)

UWAGA! Adres e-mail musi by¢ wczesniej zdefiniowany w zaktadce INFO w edycji uzytkownika.

info hasta  uprawnienia  grupy  nomery  kodeki | prowisioning  przekierowania  looiks e rE=Re ]

Edytujesz konto datera_gzimdom

Skrzynka glosowa

PIN skrzwnki gtosowe]  sess =

Cay wystad nagranie na e-mail? [

O

1) Twdj numner skrzynki gtosowe] kog 10041

Zmiany nalezy potwierdzi¢ klikajac przycisk ZAPISZ.

W dalszej kolejnosci trzeba okresli¢ w jakich sytu-

info hasta  uprawnienia  grupy  numery  kodeki | provisioning  EEEEECEUEEN [ogika  skrzynka glosowa

acjach osoba dzwonigca ma sie faczy¢ z ustugq
Edytujesz konto datera_zimdom

Voice Mail. W tym celu nalezy przejs¢ do zaktadki
PRZEKIEROWANIA i ustali¢ kiedy ma nastepowaé ~ Ustawienia przekierowan

taczenie ze Skrzynkg Gtosowaq (Voice Mail). ——

Sa cztery sytuacje: Lansi ECESTRe ]
Gy zajety [ Shreyrka ghosowa -

Zawsze, Gdy zajety, Gdy nie odbiera, Gdy niezalo- @y e eelbime e sesas <=

gowany. Gdy niezalogowany [ Skrzynka glosowa <=

Jezeli osoba dzwonigca w wybranej z przedstawio-

nych powyzej sytuacji ma zostac¢ przekierowana na
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ustuge Voice Mail nalezy wybra¢ z listy rozwijalnej pozycje SKRZYNKA GLOSOWA i zatwierdzi¢
klikajac ZAPISZ.

3. KORZYSTANIE Z USLUGI

Sq dwie alternatywne mozliwosci odbierania wiadomosci gtosowych:

- przez poczte e-mail (jezeli zostat zdefiniowany adres e-mail oraz zostata zazna-

czona taka opcja w edycji konta) — plik przychodzi na skrzynke w formacie WAV.
- za pomocq ustalonego numeru telefonu dostepowego do ustugi.

W pierwszym przypadku wiadomo$¢ przychodzi automatycznie po jej nagraniu na skrzynke

pocztowg uzytkownika w postaci pliku dzwiekowego.

W drugim przypadku uzytkownik musi zadzwoni¢ do ustugi Voice Mail na przypisany do niej
numer miejski lub wewnetrzny, podaé swéj login (numer wewnetrzny w systemie DATERA
Call-eX) oraz PIN, dalej kierowany bedzie komendami gtosowymi w celu odstuchania wiado-

mosci, skasowania, przeniesienia do innego folderu itp.

Wybierajac numer dostepowy do swojej Skrzynki Gtosowej, uzytkownik moze dokonac konfi-
guracji nastepujacych parametréw: nagrywanie zapowiedzi, imienia i nazwiska czy zmiana
numeru PIN.

4\
.
b
2
2
A
&

|
|
4

0
>
_I
m
T
>

www.datera.pl

5/5



