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1. O ustUDZE VIRTUAL FAX

Ustuga umozliwia automatyczng wysytke oraz odbior faksow.

Odbieranie faksow mozliwe jest bezposrednio na skrzynke mailowg w formie pliku PDF, a nie

na maszyne faksowg.

Wysytanie fakséw mozliwe jest na trzy sposoby. Pierwszy polega na wykorzystaniu konsoli
wbudowanej w system Call-eX, drugi — za posrednictwem poczty elektronicznej i specjalnie
skonfigurowanego do tego celu konta, trzeci za$ polega na generowaniu wydrukéw do wirtu-

alnej drukarki zainstalowanej na komputerze.

2. KONFIGURACIA USLUGI

Aby skonfigurowac ustuge, po zalogowaniu do panelu www systemu DATERA Call-eX jako

Administrator nalezy postepowaé wg ponizszych krokow:

KROK 1. WEJISCIE DO USLUGI

W MENU systemu nalezy przej$¢ do zaktadki USEUGI i z listy dostepnych ustug wybra¢ ustuge Hunt

Group.
I::::::] # Voice Mai Realzuje funkce
moje konto # Call Center Stanowi mate cent
uzytkownicy # Conference Rooms Centrum konfers
grupy # Call Recorder Rejestruje potac
interfejsy # Interactive Voice Response (IVR]  Pozwalz na kreow
reguly # Music On Hold Dzicki niemu rmozn;
P - # Intercom Pozwala na wykoi
raporty # Call Rating Pozwala na podzi
pomoc # Call Pickup Pozwala na przech

- SRS
|

KROK 2. DODAWANIE NOWEGO KONTA

Aby utworzy¢ nowe konto do obstugi wirtualnych fakséw nalezy w zaktadce Konfiguracja
klikng¢ przycisk DODAJ, wypetni¢ wszystkie pola: Nazwa konta, Opis (opcjonalnie), Adres
email (na ktéry majg by¢ wysytane faksy przychodzace w postaci pliku PDF) oraz Hasto (no-
wego konta do obstugi Virtualnego Faksu — potrzebne do konfiguracji narzedzi do wysytki
faksdw: konto pocztowe, drukarka wirtualna). Na koricu nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem DO-
DAJ.

Nastepnie w zaktadce Numery nalezy zdefiniowa¢ numery (miejskie lub skrocone), na ktére
beda przychodzi¢ faksy.

Konfiguracja zaktadki Logika wyglada tak samo, jak przy tworzeniu konta uzytkownika: nale-
zy wybra¢ odpowiedni pre-processing, logike oraz post processing.

W zaktadce Konfiguracja nalezy okresli¢ trzy parametry do wysytki faksdw: liczba prob wysyt-
ki (ile razy proces wysytki bedzie powtarzany, w przypadku wystepowania btedéw czy w

przypadku zajetosci linii), nazwa w nagtowku faksu (nazwa, ktéra bedzie dodawana do wysy-
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tanego faksu, w jego nagtowku), wiasciciel urza-
dzenia (uzytkownik, ktory po zalogowaniu do sys-

temu bedzie miat mozliwos¢ wysytki fakséw z kon-

soli systemowej).

Po wprowadzeniu zmian nalezy potwierdzi¢ przyci-

skiem ZAPISZ.

Edytujesz Faks DATERA_TEST1

liczba prab wysyHd | 3 (domyslnie)

nazwa w naghowku faksu DATERA FAX

wiséciciel urzadzenia [admin

& aa

KROK 3. KONFIGURACJA NARZEDZIA WYSYLANIA — KONTO POCZTOWE (MAIL2FAX)

Dane jakie trzeba wprowadzi¢ przy dodawaniu nowego konta pocztowego:

Typ serwera:
Nazwa serwera:
Port:
Uzytkownik:

Ustawienia zabezpieczen:
Uzywaj bezpiecznego potaczenia:
Uzywaj bezpiecznego uwierzytelniania:

Serwer poczty wychodzacej (SMTP):

Nazwa serwera:

Port:

Uzywaj identyfikatora uzytkownika oraz hasta:
Uzytkownik:

Uzywaj bezpiecznego potaczenia:

Uzywaj potaczenia szyfrowanego:

POP3
IP serwera Call-eX
995

login (nazwa konta podana w ustudze przy doda-

waniu nowego konta)
Hasto (hasto konta jw.)
SSL

NIE

IP serwera Call-eX
587

TAK

Login (nazwa konta)
Hasto (hasto konta)
TLS

Przyktadowa konfiguracja konta w MS Outlook wyglada nastepujaco:

LX)

vt g o+

Ustawienia internetowej poczty e-mail

Wazystkie te ustawienia sg wymagane, aby konto e-mail dziatato.

Informacje o uzytkowniku
Imig | nazwisko: Wirtualny FAX-DATERA
Adres e-mail:

Informacje o serwerze
Typ konta: POP3
Serwer poczty przychodzace]: 172.16.0.22

Serwer poczty wychodzacej (SMTP): | 172.15.0.22
Informacje o logowaniu

Nazwa uzytkownika: DATERA_TEST1
Hasho: EEEEEEEE
Zapamietaj hasho

Testowanie ustawien konta

— Po wypeknieniu informacji na tym ekranie zalecane jest
przetestowanie konta przez klikniede przycisku ponizej

DATERA_TEST 1@datera. fax -= (wymagane pofgczenie sieciowe).

[ Testuj ustawienia konta ... l

i1ttt

[~ Wymagaj logowania przy uzydu bezpiecznego
uwierzytelniania hasta [| Wiecej ustawien ...
R
< Wetecz H Dalgj = ] [ Anuluj l

www.datera.pl
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'Ustawienia internetowe] poczty e-mail

L Serwer wychodzacy ) Polgczenie |Zaawansowane|

| serwer wychodzgcy (SMTF) wymaga uwierzytelniania -
@ Uzyj tych samych ustawien, co méj serwer poczty przychodzace)
() Zaloguj uzywaiac
Mazwma uzytlownila: | |
Hasta: | |
Zapamietaj hasio

www.datera.pl

Wymagaj logowania przy uzyciu bezpiecznego uwierzytelniania hasta

() Zaloguj do serwera poczty przychodzacei przed wysfaniem poczty

ok || Ao |

Ustawienia internetowe] poczty e-mail

| Ogdine I Serwer wychodzacy I Poﬁaerﬂ Zaawansowane

|| | Mumery portdw serwera

Serwer przychodzacy (POP3): pas qUiyj domysinych |

Ten serwer wymagda zaszyfrowanego polaczenia [SSL)-

Serwer wychodzacy (SMTP): 587 <4
Uzyj pofaczenia szyfrowanego nastepujacego typu: |TLS |z||

Limity czasu serwera
Krotkie =~ Diugie 1lminuta

Dostarczanie

|| Pozostaw kopie wiadomosd na serwerze

Usur z serwera po uphywie dni

Usun z serwera po usuniedu z Elementdw usunigtych”

=

3. KORZYSTANIE Z USLUGI

Wysylanie fakséw za pomocq Konsoli Faksowej w systemie

wWysytanie fakséw
Aby wysta¢ faks za pomocg konsoli faksowej nalezy po wejsciu do | —
. . . , e . i wirtualny fax: | DATERA_TEST1

ustugi w systemie klikng¢ w zaktadke Wyslij Fax, i dalej: B ————a
1) wybrac konto faksowe, 43557396001

T numery docelowe: -
2) wybrac plik PDF,

1

3) wprowadzi¢ numery oddzielone Srednikami

i Kliknaé WYSLIJ. @

Mozliwe jest $ledzenie wysyiki fakséw w zaktadkach WYSELANE, ODEBRANE, BIEZACE.
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Wysyltanie faksow za pomoca programu pocztowego
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Aby wystac faks za pomocg programu pocztowego nalezy:

1) Wybrac stworzone konto pocztowe

LW | | oW, | |
D [vow..]
6 DATERA_TEST1 @datera.fax 4

2) W polu DO nalezy wpisaé: fax@datera.fax (albo alternatywnie: @virtual.fax,
@mail.fax)

www.datera.pl

3) W TEMACIE nalezy poda¢ numer/-y, na ktore majg by¢ wysytane faksy

4) Jako ZALACZNIK trzeba wstawic plik PDF, ktdry ma by¢ wystany.

Ta wiadomaos¢ zostanie wystana za posrednictwem DATERS_TESTL @ datera.fax.

[ Do... ]|1'ax@atera.1'ax =
) o) |

| uow... | |

Temat: | 557396001:587396002] <

Dotaczono: | poki.pdf (184 KE] <
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