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1. O ustubpze Music ON HoLD

Music On Hold jest ustugg pozwalajacq na odtwarzanie muzyki lub komunikatdw osobom
oczekujacym na potgczenie. Muzyka lub komunikat jest odtwarzany réwniez w przypadku
zawieszenia potaczenia (nacisniecia klawisza ,Hold” na klawiaturze telefonu zalogowanego do

systemu). www.datera.pl

Z ustugi Music On Hold korzystajg inne ustugi systemu DATERA Call-eX, np. ustuga Call Cen-
ter, gdzie podczas oczekiwania na potaczenie z konsultantem osoba dzwonigca styszy nagra-

nie z ustugi.

2. KONFIGURACIA USLUGI

Aby skonfigurowac ustuge, po zalogowaniu do panelu www systemu DATERA Call-eX jako

Administrator nalezy postepowaé wg ponizszych krokow:

KROK 1. WEJISCIE DO USLUGI

W MENU systemu nalezy przej$¢ do zaktadki USLUGI i z listy dostepnych ustug wybra¢ ustuge Music On
Hold.
Ustugi dostepne

& wioicermalServer Realizuie funkcje skrzynek ghosown

biuletyn

system

moje konto

uzytkownicy

grupy # CalCenter Stanowi mate centrum obstugi tele
interfejsy # ConferenceCenter  Centrum konferencyjne z wieloma
reguly # CalRecorder Rejestruje potaczenia wybrane we

A TR Pozwala na kreowanie automatycz
kontakty - Crzieki niernu mozna samodzielnie ka
raporty e — Eauér\gggngé wykonywanie polaczer
o .  CalRating Pozwala na podziat ruchu na frakej
i # CallPickup Pogwala na preechweycenie potaczenia

Konfiguracja ustugi polega na wgraniu pliku dzwiekowego do systemu.

KROK 2. WGRYWANIE PLIKU DZWIEKOWEGO

Aby dodac do listy nowy plik dzwiekowy, nalezy klikng¢ przycisk DODAJ PLIK. Obok pojawi
sie puste pole oraz dwa dodatkowe przyciski. Nalezy klikng¢ przycisk WYBIERZ PLIK... . Poja-
wi sie okno dialogowe, w ktorym nalezy wskazac lokalizacje pliku dzwiekowego, a na koniec
klikna¢ przycisk PRZESLIJ PLIK.
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3. KORZYSTANIE Z USLUGI

Wgrane do systemu pliki bedg odtwarzane osobom dzwonigcym w sposdb losowy.

www.datera.pl
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