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1. O USLUDZE INTERCOM

Ustuga Intercom pozwala na bezposrednie nadanie komunikatu w czasie rzeczywistym do
okreslonych odbiorcéw — z jednego telefonu do zdefiniowanej w panelu grupy odbiorcow, za

posrednictwem systemu DATERA Call-eX.

www.datera.pl

Uprawniony uzytkownik wdzwa- o - . . i .
nia sie do systemu i nadaje ‘ System Datera Call-eX ‘ Komunikat jest nadawany zdefiniowanej grupie uzytkownikéw w czasie

komunikat rzeczywistym

Uprawniony do emisji komunikatu uzytkownik wdzwania sie do ustugi (po numerze we-
wnetrznym lub miejskim) i nadaje komunikat, do wczesniej zdefiniowanej grupy uzytkowni-
kéw, bezposrednio przez zestaw gtoSnomdwiacy, przy czym odbiorca komunikatu nie musi

odbierac telefonu.

UWAGA! Ustuga Intekrom w petni funkcjonuje tylko z telefonami posiadajacymi opcje Auto Answer (np. Ci-
sco/Linksys SPA). W urzadzeniach, ktdre nie posiadajq tej funkcji nalezy, najpierw odebrac potaczenie, aby ustyszec

komunikat.

Ustuga Interkom bardzo obcigza serwer, dlatego przed uruchomieniem ustugi zaleca sie przeprowadzenie testow,

celem sprawdzenia wydajnosci sprzetu.

2. KONFIGURACIJA USLUGI

a. KONFIGURACJA USLUGI W SYSTEMIE CALL-EX

Aby skonfigurowac ustuge, po zalogowaniu do panelu www systemu DATERA Call-eX jako

administrator nalezy postepowac wg ponizszych krokéw:

KROK 1. WEJSCIE DO USLUGI

Wchodzimy w MENU systemu do zaktadki USLUGI i z listy dostepnych ustug wybieramy INTERCOM.
Uslugi dostepne

& wioicermalServer Realizuie funkcje skrzynek ghosown

biuletyn

system

moje konto

uzytkownicy

grupy # CalCenter Stanowi mate centrum obstugi tele
interfejsy # ConferenceCenter  Centrum konferencyjne z wieloma
reguly # CalRecorder Rejestruje potaczenia wybrane we

# VR Pozwala na kreowanie automatycz
kontakty # MOHServer Crzieki niernu mozna samodzielnie ka
raporty Puzwc:ila na wykonywanie polaczer

zagrogenia,

o .  CalRating Pozwala na podziat ruchu na frakej
i # CallPickup Pogwala na preechweycenie potaczenia 3 /6




KROK 2. DODAWANIE NOWEJ GRUPY UZYTKOWNIKOW - ODBIORCOW

Dodajemy nowaq grupe uzytkownikéw, do ktdrej kierowane beda komunikaty. Na nowej pod-

stronie nadajemy grupie nazwe (obowigzkowe) oraz ewentualny opis.

Dane grupy

Grupy Intercom nazwa * TEST

@ - opis  Grupa besktowa

KROK 3. KONFIGURACJA UStUGI

Po utworzeniu grupy system automatycznie przenosi nas do okna Konfiguracji ustugi, gdzie
konfigurujemy dwa tryby ustugi:

- Tryb full duplex, jesli jest wiaczony (TAK) uzytkownicy/odbiorcy beda mogli odpowiadaé
na komunikat, tj. ich mikrofony w telefonach bedg aktywne. Jesli tryb bedzie wylaczony (NIE)
uzytkownicy/odbiorcy nie bedg mieli mozliwosci odpowiedzi.

- Tryb cichy, jesli jest wytaczony (NIE) nadej$cie komunikatu bedzie poprzedzone krétkim
sygnatem dzwiekowym. Jesli tryb bedzie wiaczony (TAK) — komunikat bedzie nadawany bez-
posrednio bez sygnatu poprzedzajacego.

Po dokonaniu wyboru odpowiednich trybéw nalezy zapisa¢ zmiany przyciskiem ZAPISZ.

info EAGRTESEN numery  Zastosowanie  uwierzytelnienis

Edytujesz grupe TEST

Tryb Full duplesc | NIE vF

Tryb cichy | TAK -~
‘v" zapisz P <€ wirde

KROK 4. DEFINIOWANIE NUMEROW DOSTEPOWYCH

W zaktadce NUMERY nalezy zdefiniowa¢ numery dostepowe do ustugi: miejskie lub we-
wnetrzne w systemie DATERA Call-eX. Dzieki tym numerom upowaznione osoby beda mogty

wejs¢ do ustugi i nadawac komunikaty.

Numery miejskie pozwalajg na skorzystanie z ustugi uzytkownikom korzystajgcym z telefonu
komorkowego lub dowolnego telefonu stacjonarnego (UWAGA! Prezentacja numeru nie

moze by¢ ukrywana).
Numery miejskie
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Aby zatwierdzi¢ zmiany nalezy klikna¢ przycisk ZAPISZ.

KROK 5. PRZYPISYWANIE UZYTKOWNIKOW /ODBIORCOW

Zaktadka ZASTOSOWANIE umozliwia przypisanie uzytkownikow/odbiorcow do grupy, w tym
przypadku grupy TEST.

W prawej ramce wyszczegolnieni sq wszyscy uzytkownicy systemu DATERA Call-eX, nato-

miast po lewej sg uzytkownicy przypisani do grupy TEST w ramach ustugi Interkom.

Aby przypisa¢ uzytkownika do danej grupy nalezy zaznaczy¢ jego nazwe w prawej ramce
DOSTEPNI UZYTKOWNICY, a nastepnie kliknaé przycisk znajdujacy sie pomiedzy ramkami,
dzieki czemu wybrany obiekt pojawi sie na licie w lewej ramce PRZYPISANI UZYTKOWNICY.
Zmiany nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem ZAPISZ.

Konta przypisane do grupy

praypisani uzykkownicy dostepni uzytkownicy

datera_zimdarm datera_jankarm -
datera_kramac
datera_kramar

m datera_lislak. El

a datera_pruali
datera_rutmar

datera_szwmic

Aatera walmat

KROK 6. UWIERZYTELNIANIE NADAWCOW KOMUNIKATU

W zaktadce UWIERZYTELNIANIE nalezy okresli¢, ktorzy uzytkownicy lub ktére numery telefo-

now beda mogty nadawac¢ komunikaty do naszej grupy.

Uzytkownikdw, ktérzy beda mogli nadawa¢ komunikaty, mozemy zdefiniowaé przez przenie-

sienie ich z listy dostepnych uzytkownikéw w systemie do listy uprawnionych uzytkownikéw.

Konta uwierzytelnione w grupie

uprawnigni UZytkownicy dostepni uZytkownicy

datera_kramac datera_jankam -
datera_kramar

datera_magsob El
hera _pruali
a datera_rutmar
datera_szymic
datera_walmak
datera_wyrian
datera_zimdom -

Istnieje takze mozliwos¢ zdefiniowania numerdw np. zewnetrznych (w formacie

+48XXXXXXXXX), za pomocq ktorych uzytkownicy bedg mogli nadawa¢ komunikaty. Opcja ta
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jest przydatna w przypadku, gdy uzytkownik bedzie chciat nada¢ komunikat np. z telefonu

komorkowego.

Wprowadzone zmiany nalezy zatwierdzi¢ klikajac przycisk ZAPISZ.

Numery uwierzytelhione w grupie

b. KONFIGURACJIA TELEFONOW NA PRZYKtADZIE CISCO/LINKSYS SPA 962
Do prawidtowej pracy ustugi z telefonami IP niezbedna jest ich konfiguracja, ktora polega na

uaktywnieniu opcji Auto Answer. Zostato to opisane ponizej w dwdch krokach:

KROK 1. WEJSCIE DO PANELU KONFIGURACYINEGO TELEFONU

W pierwszej kolejnosci nalezy wej$¢ do panelu konfiguracji telefonu przez www, wpisujac
adres IP telefonu w oknie przegladarki internetowej i zalogowac sie jako administrator oraz
przej$¢ do widoku zaawansowanego. W tym celu nalezy klikna¢ przyciski Admin Login oraz
advanced.

KROK 2. UAKTYWNIENIE OPCJI AUTO ANSWER

Aby uaktywni¢ opcje Auto Answer nalezy przej$¢ do zaktadki USER i wybra¢ z listy rozwijalnej
warto$¢ YES(TAK).

[ ] Secure Call Setting: no -

.+ 5 User - Auto Answer Page: yes v
Send Audio To Speaker: no -
Mate Fnrmat: rmnrthfdaw

Cato$¢ nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem Submit All Changes.

ges |@mit All Chang?D
I

3. KORZYSTANIE Z USLUGI

Chcac skorzystac z ustugi Interkom nalezy wybra¢ numer wewnetrzny albo miejski z konta
uzytkownika albo numeru uprawnionego do nadawania komunikatow i po potaczeniu nadac

komunikat do zdefiniowanych uzytkownikéw.

W przypadku zaznaczonej wartosci TAK dla trybu full duplex uzytkownicy dodatkowo bedg
mogli odpowiada¢ na komunikat — utworzy sie swego rodzaju konferencja, gdzie wszyscy
beda sie nawzajem styszeli. Ustuga konczy dziatanie w momencie odtozenia stuchawki przez
nadawce.

/4
2
;

24}

A

7

2
/\
Z

|

A&

7
/4

.

4

%

O
>

A

www.datera.pl




