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1. O ustubpzE HUNT GROUP

Hunt Group jest ustugg, pozwalajgcg na kierowanie potgczen przychodzacych do wielu uzyt-
kownikéw jednoczesnie. Potgczenie przychodzace na dany numer(-y) moze trafia¢ do uzyt-

kownikéw jednoczesnie lub z czasowym odroczeniem.

www.datera.pl

W praktyce odbywa sie to tak, ze pofgczenie przychodzi do uzytkownika A i np. uzytkownika
B jednoczesnie, jezeli ani A ani B nie obiera telefonu to np. po 4 sekundach zaczyna dzwonic¢
telefon uzytkownika C. Potgczenie jest odbierane przez uzytkownika, ktéry pierwszy podniesie

telefon.

2. KONFIGURACIA USLUGI

Aby skonfigurowac ustuge, po zalogowaniu do panelu www systemu DATERA Call-eX jako

Administrator nalezy postepowaé wg ponizszych krokow:

KROK 1. WEJISCIE DO USLUGI

W MENU systemu nalezy przej$¢ do zaktadki USEUGI i z listy dostepnych ustug wybra¢ ustuge Hunt

Group.

I::::::] # Voice Mai Realzuje funkce
moje konto # Call Center Stanowi mate cent
uzytkownicy # Conference Rooms Centrum konfers
grupy # Call Recorder Rejestruje potac
interfejsy # Interactive Voice Response (IVR)  Pozwala na kreow
reguly # Music On Hold Dzicki niemu rmozn;
P - # Intercom Pozwala na wyko
raporty # Call Rating Pozwala na podzi
pomoc # Call Pickup Pozwala na przech
— -

|

KROK 2. DODAWANIE NOWEJ HUNT GRUPY

Abu utworzy¢é nowg Hunt gurpe nalezy klikng¢ przycisk DODAJ, nastepnie podac jej nazwe
oraz ewentualnie opis i na koncu klikngé DODAJ. Po dodaniu grupy nalezy zdefiniowa¢ nume-
ry obstugiwane przez dang grupe (mozliwe jest dodanie numerdéw miejskich oraz wewnetrz-

nych).
Konfiguracja ustugi

W zaktadce Konfiguracja nalezy wybra¢ uzytkownikéw obstugujgcych grupe

oraz czas oczekiwnia (czas, po ktorym potgczenie takze trafi do tego uzyt-

kownika). [testonz T~] I 0 -
Czas oczekiwania grupy oznacza czas, po ktdrym potaczenie zostanie roztg-  [testios ] s ==
czone, jezeli zaden uzytkownik grupy nie odbierze potaczenia. [ testoo7 -] 1o =

3. KORZYSTANIE Z USLUGI czas oczekiwania grupy [sec] (30 g

Potaczenia przychodzace na numery Hunt Grupy beda kierowane zgodnie z

jej ustawieniami. @
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