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1. O ustuDpzE CALL RECORDER

Ustuga Call Recorder pozwala na nagrywanie rozmow odbywajacych sie za posrednictwem
systemu DATERA Call-eX. Nagrywanie odbywa sie wedtug wczesniej okreslonych parame-
trow, dzieki czemu administrator moze skonfigurowac ustuge w pozadany dla siebie sposob.
Nagrywane mogq by¢ wszystkie potaczenia w systemie DATERA Call-eX, potaczenia kierowa-
ne na okreslone numery, potaczenia wychodzace z okre$lonych numerdw, potaczenia przy-
chodzace z okreslonych numeréw, a kazde z wymienionych rodzajow potaczenia moze zostac

dodatkowe nagrywane z okreslong czestotliwoscig (np. co drugie potaczenie).

Ponadto kazdy uzytkownik zalogowany do systemu ma mozliwo$¢ wywotania ustugi na zada-
nie, dzieki czemu ma mozliwo$¢ rozpoczecia nagrywania kazdej rozmowy w dowolnym mo-

mencie jej trwania.

2. KONFIGURACIJA USLUGI

Aby skonfigurowac ustuge, po zalogowaniu do panelu www systemu DATERA Call-eX jako

Administrator nalezy postepowac wg ponizszych krokow:

KROK 1. WEJSCIE DO USLUGI

W MENU systemu nalezy przejs¢ do zaktadki USLUGI i z listy dostepnych ustug wybra¢ ustuge Call Re-
corder.
Ustugi dostepne

biuletyn

system

e — oz |

T & woicermalServer Readlizuje funkcje skrzynek glosown
# CallCenter Stanowi mae centrum obshugi tele

grupy
interfejsy

# ConferenceCenter  Centrum konferencyine z wigloma

CalRecorde, Rejestruje potaczenia wybrane we

reguly
- & VR Pozwala na kreowanie automatycz
kontakty # MOHServer Drzieki niernu mozna samodzielnie ka

raport Pozwala na wykonywanie polaczer
porty # Intercom SAETEAEE
pomoc
£ CalRating Pozwala na podziat ruchu na frakci
wyloguj
& CallPickup Pozwala na przechwycenie potaczenia

Konfiguracja ustugi polega na zdefiniowaniu zewnetrznego serwera FTP, na ktory bedg ko-
piowane nagrania (Krok 2.) oraz stworzeniu regut, wg ktérych majg by¢ nagrywane rozmowy
(Krok 3.).

KROK 2. DODAWANIE ZEWNETRZNEGO SERWERA FTP

DATERA Call-eX ma wbudowany w sobie serwer FTP, na ktérym mogg by¢ nagrywane roz-
mowy, niemniej dla poprawy wydajnosci catego systemu i zwiekszenia pojemnosci przestrze-
ni dyskowej dla nagran zaleca sie uruchomienie zewnetrznego serwera FTP, na ktory bedg

mogty by¢ przesytane rozmowy po zarejestrowaniu ich przez system.

Po zakonczeniu rozmowy nagrywanego potaczenia, zarejestrowany plik dzwiekowy jest ko-
dowany do formatu mp3 (1 minuta nagrania zajmuje ok. 120kB) i zapisywany w tymczaso-
wym katalogu na systemie gtéwnym . Nastepnie, co 15 minut system przenosi wszystkie

nagrania z tymczasowego katalogu na serwer FTP (lokalny albo zewnetrzny — zalecany).

www.datera.pl
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Po stworzeniu zewnetrznego serwera FTP do przechowywania nagranych potaczen, nalezy
dodac jego dane do systemu DATERA Call-eX, tak aby system mdgt sam sie z nim komuni-

kowac.

W tym celu nalezy przejs¢ do zaktadki SERWERY FTP i okreslic jego nazwe, host, nazwe
uzytkownika (login), hasto, port oraz ewentualnie zaznaczy¢ mozliwos¢ taczenia sie z serwe-

rem w trybie pasywnym. Catos$¢ nalezy zapisac klikajac ZAPISZ.

Mozliwe jest dodawanie wiecej niz jednego zewnetrznego serwera FTP. Kazdy z serwerdw
mozna przypisa¢ do réznych regut nagrywania (tworzenie regut nagrywania opisane zostaty

ponizej), co pozwala np. na nagrywanie rozmow z dziatem handlowym na jednym serwerze

oraz reszty rozméw na innym.

Reguly Nagrania Ustawienia

SEI'WEI'! FTP

I | local_ftp | localhost | Fplser | eesnens [zt

[ | nowy a | iy a | iy a =S a [zt ﬁ @
I I I I |2t
I I I I |2t (]
J J J J |2t ]
" e O
L

KROK 3. TWORZENIE REGUL NAGRYWANIA

Kolejnym krokiem przy konfiguracji ustugi jest zdefiniowanie regut, wedtug ktorych system
bedzie nagrywat pofaczenia.

W zakfadce REGULY nalezy poda¢ numery adresatow i odbiorcow, sito (co ktdra rozmowa ma
by¢ nagrywana) oraz wybra¢ zewnetrzny serwer FTP. Kolumna licznik zlicza wszystkie nagra-

ne rozmowy dang reguia.

Serwery FTP Nagrania Ustawienia

Reguly nagrywania

Z Aumerw A niegacia Ma numer B Uy Serwer FTP m
-lss - serwerll g

= I (] I | [ Lokalry - ~]
= [ | | [-- Lokalny - -]
./ ! ' ! ______________________' [ ____________________| __J
o

Przy tworzeniu regut nagrywania mozliwe jest uzywanie petnych numerdw, ich masek oraz
logindw uzytkownikow (jezeli potaczenie odebrat konsultant z Call Center). Doktadne wyja-
$nienie wszystkich masek omdwione zostato w instrukcji dotyczacej tworzenia regut w syste-
mie DATERA Call-eX.

Ponizej podano kilka przyktadéw regut nagrywania:

www.datera.pl
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1) System ma nagrywac wszystkie potgczenia przechodzace przez system.

W polu Z NUMERU A nalezy wpisac ,..*”, gdzie ,..” — dowolny znak, a ,*” — nieskon-
czone powtorzenie znaku poprzedzajacego; w polu NA NUMER B - dokfadnie to sa-
mo; w kolumnie SITO trzeba ustawi¢ 100, co oznacza, ze kazda rozmowa bedzie na-
grywana; na koncu wybra¢ zewnetrzny serwer. ZAPISAC zmiany. System z takq regu-

13 bedzie nagrywat wszystkie rozmowy.

2) System ma nagrywac wszystkie rozmowy oprocz potaczen na numer +48 58 333 44
55

Reguta bedzie wygladata podobnie do powyzszej, z tym, ze w polu NA NUMER B na-
lezy wpisa¢ numer ,+48583334455" i obok zaznaczy¢ pole NEGACJA, co oznacza na-

grywaj wszystko oprocz tego numeru. Na koncu nalezy klikngé ZAPISZ.
3) System ma nagrywac co czwartg rozmowe przechodzacq przez system.

Reguta podobna do tej z przyktadu pierwszego, z tym, ze w polu SITO nalezy ustawic¢
25 i potwierdzi¢ przyciskiem ZAPISZ.

Wiecej przyktaddw wykorzystania masek w regutach znajduje sie w instrukcji tworzenia regut
w systemie DATERA Call-eX.

KROK 4. NAGRYWANIE NA ZADANIE - USTAWIENIA
Ustuga daje kazdemu uzytkownikowi systemu mozliwo$¢ nagrywania na zadanie kazdej roz-

mowy w dowolnym momencie jej trwania.

Nagrywanie na zadanie wywotuje sie w trakcie trwania rozmowy specjalnym kodem wybiera-
nym z klawiatury telefonu (domysinie ,*1"), ktéry definiuje sie w zaktadce USTAWIENIA. Po
zmianie kodu nalezy przycisnaé¢ ZAPISZ.

Reguly Serwery FTP MNagrania

Nagrywanie na zgdanie

kod ustugi:— *1 =

UWAGA! Wywotanie Nagrywania na zadanie spowoduje, ze druga ustuga ustyszy komunikat o tym, ze od tego

momentu rozmowa bedzie nagrywana.

3. KORZYSTANIE Z USLUGI

Po wykreowaniu odpowiednich regut nagrywania i ustawieniu zewnetrznego serwera FTP,
rozmowy bedg automatycznie nagrywane i przenoszone na serwer FTP, skad bezposrednio
mozna je przegladac i odstuchiwac albo tez mozna przejs¢ do zaktadki NAGRANIA i dodatko-
wo je filtrowaé (na jaki numer, z jakiego numeru oraz zakres czasowy). Po kliknieciu POKAZ

wys$wietlone zostang wszystkie przefiltrowane potaczenia, ktére mozna od razu odstuchac.
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SINID 'S NINE

UWAGA! Nagrane rozmowy na serwerach FTP nie s automatycznie kasowane, mozna je jedynie skasowac recznie

<’/|:|ATE|=:A

bezposrednio na serwerze FTP. W przypadku zapetnienia catej przestrzeni dyskowej kolejne rozmowy nie zostang
nagrane.

Archiwum nagranych polaczen

Murner & www.datera.pl
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Ponizej przyktadowy widok przefiltrowanych nagran:

Data Godzina fJurmer & MHurner B RERT Rozriar pliku | Czas treania Odstuchaj
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