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1. O ustuUDzE CALL RATING

Ustuga Call Rating w systemie DATERA Call-eX to ustuga, ktdra umozliwia taryfikacje pota-
czen uzytkownikow systemu DATERA Call-eX. System ratingowy, umozliwia réwniez przypo-
rzagdkowanie uzytkownikéw do poszczegdlnych grup ratingowych, co w efekcie daje mozliwo-

§ci rozliczania uzytkownikéw po dowolnych stawkach za potaczenia telefoniczne. www.datera.pl

Specjalnie dla uzytkownikow systemu DATERA Call-eX ISP, wprowadzono w ustudze Call
Rating dodatkowe opcje, takie jak konta postpaid, konta prepaid, abonamenty oraz mozli-
wos¢ pobierania rzeczywistych kosztow potaczen bezposrednio od operatora FreecoNet. Dzie-
ki wprowadzonym rozwigzaniom zarzadzajgcy systemem, ma mozliwos¢ narzucenia uzytkow-
nikowi okres$lonego limitu kredytowego, ktérego nie bedzie mdgt przekroczy¢ w danym okre-
sie rozliczeniowym (miesiecznym). Zawsze jednak istnieje mozliwos¢ dotadowania konta lub

naliczenia dodatkowej optaty w trakcie trwania okresu.

2. KONFIGURACIJA USLUGI

Aby skonfigurowac ustuge, po zalogowaniu do panelu www systemu DATERA Call-eX jako

administrator nalezy postepowac wg ponizszych krokdw:

KROK 1. WEJISCIE DO USLUGI

Wchodzimy w MENU systemu do zaktadki USLUGI i z listy dostepnych ustug wybieramy CALL RATING.
Ustugi dostepne

£ woicemailServer Redlizuje funkcie skrzynek glosown

biuletyn

system

moje konto

uzytkownicy

grupy # CallCenter Stanowi mae centrum obstugi tele
interfejsy # ConferenceCenter  Centrum konferencyjne z wigloma
reguly # CalRecorder Rejestruje polaczenia wybrane we

# TR Pozwala na kreowanie automatycz
kontakty - # MOHServer Crieki niernu mozna samodzielnie ko
raporty R e E:gzrv;ggngé wykonywanie polaczer
o . g Pozwala na podziat ruchu na frakej
) # CalPickup Pozwala na preechwycenie polaczenia

Ustuga zbudowana jest z czterech modutéw. Kazdy z nich zostanie oméwiony ponizej w od-

rebnych podpunktach.

Oplaty za polaczenia Abonamenty Operacje na kontach Konfiguracja

a. OPLATY ZA POLACZENIA

Zaktadka opfaty za pofaczenia jest zaktadka kluczowg w konfiguracji ustugi Call Rating.
Gtownym elementem konfiguracji oraz catej ustugi Call Rating, sg trzy pliki formatu *.csv,
ktore po kolei, okreslajac: kierunki wykonywania potgczen, stawki za te potaczenia oraz
taryfy czasowe, czyli mozliwos¢ okreslenia stawek w poszczegdlnych okresach czasu.

UWAGA! Pliki wsadowe do ustugi Call Rating zapisywane sg w formacie *.csv (rozdzielany srednikami) w kodowaniu
UTF-8.
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KROK 1. TWORZENIE PLIKOW CSV

Trzy pliki (kierunki, stawki, taryfy) stanowig podstawe catej ustugi, dlatego bardzo wazna jest
ich prawidtowa konstrukcja.
UWAGA! System DATERA Call-eX zostat zaprojektowany, aby sprawdzi¢ bardzo dogtebnie poprawno$¢ wgrywanych

plikéw, bowiem lepiej jest nie dopusci¢ do wgrania ztych plikéw niz pozwoli¢ na btedne naliczanie. Dlatego zaleca sie www.datera.pl
wgrywanie wszystkich trzech plikdw jednoczesnie.

Wszystkie pliki s3 ze sobg powigzane, a zasada dziatania ustugi jest nastepujaca (doktadny

opis kazdego z plikdw znajduje sie ponizej):

W pliku kierunki potaczenie wychodzace jest dopasowywane do odpowiedniego kierunku, tj.
numer na ktory dzwonimy jest przypisywany do nazwy kierunku. Nastepnie w pliku taryfy
okreslany jest dzien i godzina (taryfa), w ktérej jest wykonywane potgczenie. Na podstawie
tych informacji mozliwe jest w pliku stawki okreSlenie stawki za potaczenie (nazwa kierunku
odpowiada za dany wiersz w pliku, a taryfa za dang kolumne). Po zakonczeniu potgczenia, w
zaleznosci od czasu jego trwania okreslana jest wartos¢. W pliku stawki mozliwe jest okresle-

nie czasu trwania impulséw oraz ich cen (oddzielnie — pierwszego oraz kolejnych impulséw).

Kierunki: W tym pliku umieszczane sg informacje dotyczace kierunkéw, na ktére wykony-

wane bedg potaczenie.

Polska-4858 4858
Przyktadowy plik wyglada nastepujgco (dla uprosz- Puaolska-485830 485830
czenia zatézmy, Ze plik ma tylko trzy rekordy) > Po0lska-48583045 46583045

Rekordy rdéznig sie szczegbtowoscig wybieranych numeréw, poniewaz w danych strefach dzia-

tajg rozni operatorzy, ktorzy majg rézne stawki.

Jezeli dzwonimy na numer do Polski: 58 304 5X XX to zostanie on przyporzadkowany do trze-
ciego rekordu (Polska-48583045). Jesli dzwonimy na numer nie dajacy sie przyporzadkowaé
do zadnego bardziej szczegdtowego kierunku (ani drugiego ani trzeciego), np. 58 7XX XX XX
zostanie przypisany do pierwszego rekordu (Polska-4858). Wszystkie inne potgczenia (poza
strefe 58 w Polsce) nie zostang rozpoznane (nie bedzie mozliwe ustalenie wartosci potgcze-

nia).

TARYFY: W tym pliku umieszczane sg informacje w jakiej godzinie, jaka taryfa ma obowigzy-

wac. Sa tu zapisane wszystkie dni w roku kalendarzowym. 2009

) ) 3333333111 1111333333
S33333332222222222333333
333333332222222222333333
stycznia. Kazdy wiersz sktada sie z 24 cyfr, gdzie kazda odpowiada za godzine w ciggu 393333331111111111333333
doby, poczawszy od godziny 00:00. 333333331111111111333333

. o e s L 3333331 11111333333
W systemie DATERA Call-eX istnieje mozliwoS¢ uzywania pieciu taryf (cyfry: 1-5). Cy- 233333331111111111333333

Wiersze odpowiadajg poszczegdinym dniom w roku kalendarzowym, poczawszy od 1

fry odpowiadajg pieciu strefom czasowym (taryfom): 333333331111111111333333
) . 333333332222222222333333
T1 — w dni robocze w godzinach 8-18 933333332222222222333333

T2 — we wszystkie dni od 18 do 8
T3 — w dni $wigteczne od 8 do 18
T4 — mozna dowolnie skonfigurowac UWAGA! Pliki zwykle s3 takie same dla wszystkich systeméw Call-eX i sa rokrocznie przy-
T5 — mozna dowolnie skonfigurowac gotowywane przez pracownikéw DATERA S.A.

333333331 111111111333333
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Stawki: W tym pliku do odpowiedniej taryfy i kierunku przyporzagdkowywana jest stawka.

W pliku kierunki okre$lona zostata nazwa kierunku, na ktory realizowane jest potaczenie.
Ustuga Call Rating w pliku stawki znajdzie odpowiadajacy jej wiersz, a nastepnie na podsta-

wie informacji o taryfie z pliku taryfy. To pozwoli odnalez¢ odpowiednig stawke za potgczenie.

www.datera.pl

System poszukuje stawki za potgczenie przez znalezienie odpowiedniego wiersza i zestawu kolumn.
|

v A
System poszukuje System poszukuje odpowiedniego zestawu kolumn przyporzadkowanego do danej
=] odpowiedniego wiersza taryfy odczytanej z pliku taryfy.

po nazwie kierunku z

pliku kierunki.

T1 T2 T3 T4 T5
_I->Pu|ska-4858 001 009)001 008l00t 008]001 009001 009 o s irony pik
} > Polska-485830 [0 0 1 0.07[0 0 1 0.06[0 0 1 0.05[0 01 0.07[00 1 0.08 PR
:-»Polska-48583045[0 0 1 007[o 01 oo08lo 01 oo0s[o 01 oo7[oo 1 oog| (V9999 resteptiaco

Plik stawki zbudowany jest z tylu wierszy ile jest kierunkéw, jednej kolumny z kierunkami
oraz z pieciu zestawow kolumn. W pierwszej kolumnie znajdujg sie nazwy kierunkéw. Kolejne

5 zestawdw kolumn to pieé taryf (T1-T5).
Kazdy zestaw kolumn zawiera cztery kolumny:
x0 | pO | xN | pN

gdzie:

x0 — czas trwania pierwszego impulsu (jesli 0, to x0 oznacza inicjacje potgczenia) (sekundy)
pO0 — cena za pierwszy impuls (PLN brutto)

xN — czas trwania kolejnych impulséw (sekundy)

PN — cena minuty za kolejne impulsy (PLN brutto)

Przyktadowe konfiguracje:

1. ChcielibySmy, aby naliczanie miedzy godzing 8 a 18 realizowane byto po 35 gr, a impuls

liczony byt co 3 min. Prawidtowy zapis wyglada nastepujaco:
x0=0 | p0=0 | xN=180 (180sekund / 60=3minuty) | pN=0,12 (0,35PLN / 3~0,12PLN)

2. Chcielibyésmy, aby cate potgczenie zrealizowane byto w cenie 35 groszy niezaleznie od

dtugosci jego trwania. Prawidtowy zapis wyglada nastepujgco:
x0=0 | p0=0,35 | xN=0 | pN=0

3. Chcielibysmy, aby za nawigzanie potgczenia klient zaptacit 1z, a potem 9 gr za kazdg

nastepng minute w naliczaniu sekundowym? Prawidtowy zapis wyglada nastepujgco:

x0=0 | p0=1 | xN=1 | pN=0,09

KROK 2. DODAWANIE NOWEJ GRUPY UZYTKOWNIKOW USLUGI CALL RATING

Aby dodac¢ nowa grupe, klikamy przycisk DODAJ w zaktadce Optaty za potaczenia. Nastepnie
okreslamy jej nazwe (obowigzkowe) oraz opis (opcja), nizej dodajemy wczesniej przygoto-
wane pliki kierunki, taryfy, stawkii klikamy DODAJ. System automatycznie podczas wgrywa-
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jednoczesnie.

Abonamenty Operacje na kontach Konfiguracja

Dane grupy

www.datera.pl

nazwa *

]
]

opis

skawli * | \iybierz plik brano pliku
prefiksy * | \ybierz plik brano pliku
taryfy * | Wiybierz plik brano pliku

-

KROK 3. PRZYPISYWANIE UZYTKOWNIKOW DO GRUPY

Zaktadka ZASTOSOWANIE umozliwia przypisanie uzytkownikéw/odbiorcow do grupy - w tym
przypadku grupy TEST.

W prawej ramce wyszczegdlnieni sg wszyscy uzytkownicy systemu DATERA Call-eX, nato-

miast po lewej sg uzytkownicy przypisani do grupy TEST w ramach grupy.

Aby przypisaC uzytkownika do danej grupy nalezy zaznaczy¢ jego nazwe w prawej ramce
DOSTEPNI UZYTKOWNICY, a nastepnie klikng¢ przycisk znajdujacy sie pomiedzy ramkami,
dzieki czemu wybrany obiekt pojawi sie na licie w lewej ramce PRZYPISANI UZYTKOWNICY.
Zmiany nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem ZAPISZ.

Konta przypisane do grupy

praypisani udykkownicy dostepni uzytkownicy

datera_zimdom datera_jantom -
datera_kramac
datera_kramar
datera_lisiok, El

a datera_pruali
datera_rutmar

datera_szwmic
datera walmat

KROK 4. PRZELICZANIE

Od momentu dodania nowej grupy wszystkie potaczenia realizowane przez uzytkownikdw
grupy beda taryfikowane wedtug plikow tej grupy. Jesli jednak chcemy zastosowaé nowe pliki
dla pofaczen juz wykonanych (wstecz) w ramach grupy nalezy dokonac przeliczenia. Aby to

zrobi¢ nalezy zaznaczy¢ grupe, ktérg chcemy przeliczy¢ oraz okres, ktéry nas interesuje.

aErs T

[ #PaEX  ogrupa domyélhal 2009 kierunki.csy stamki,cow taryfy. cov

A TEST  Grupa testowa 2009  kierunki telarena w0.2.csw stawki felarena w0.2.csy faryfy09.csy
] 1

LIsLIF 0d: 2009-07-01 EDD: 2009-07-30 a)

e
przelicz

( )

generLj rapart
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b. ABONAMENTY
Funkcja ABONAMENT pozwala na automatyczne pobieranie naleznosci z kont wybranych
uzytkownikéw w okreslonej kwocie, w danym dniu miesigca (1-wszym, 5-tym, 10, 15, 20,
25).

www.datera.pl

KROK 1. DODAWANIE ABONAMENTU

Aby doda¢ nowy abonament nalezy w zakltadce ABONAMENT klikna¢ przycisk DODAJ. W dal-
szej kolejnosci okresla sie jego nazwe (obowigzkowo) oraz opis (opcja). Nastepnie zaznacza-
my moment naliczania abonamentu w danym dniu w ciggu miesigcu (1,5,10,15,20,25-ty
dzien) i ustalamy jego kwote. Na koncu klikamy DODAJ.

Opfaty za polaczenia Operacje na kontach Konfiguracja

MNowy abonament

nazwa *  TEST ==

opis  Abonarment teskaw ==

dzien naliczania | 1 (Pierwszy dzien miesiqca“

Kwota * 19,90 g

KROK 3. PRZYPISYWANIE UZYTKOWNIKOW DO GRUPY

Zaktadka ZASTOSOWANIE umozliwia przypisanie uzytkownikéw/odbiorcow do grupy - w tym
przypadku grupy TEST.

W prawej ramce wyszczegdlnieni sg wszyscy uzytkownicy systemu DATERA Call-eX, nato-

miast po lewej sg uzytkownicy przypisani do grupy TEST w ramach grupy.

Aby przypisa¢ uzytkownika do danej grupy nalezy zaznaczy¢ jego nazwe w prawej ramce
DOSTEPNI UZYTKOWNICY, a nastepnie klikng¢ przycisk znajdujacy sie pomiedzy ramkami,
dzieki czemu wybrany obiekt pojawi sie na liscie w lewej ramce PRZYPISANI UZYTKOWNICY.
Zmiany nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem ZAPISZ.

Konta przypisane do abonamentu

praypisani uzykkownicy dostepni uzytkownicy

datera_zimdam datera_jankam -
datera_kramac

datera_kramar i
datera_lisluk. E

a datera_pruali

datera_rukmar

datera_szwmic
datera walmat
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C. OPERACIE NA KONTACH

W tej zaktadce mozliwe jest dokonywanie jednorazowych operacji na kontach: dotadowanie
lub obcigzenie konta uzytkownika.

KROK 1. DOKONYWANIE OPERACII NA KONCIE

www.datera.pl

Aby dokona¢ operacji na koncie nalezy wybra¢ konto, na ktérym chcemy dokona¢ zmiany,
wybra¢ operacje (dotadowanie/obcigzenie), doda¢ opis operacji (opcja) oraz kwote operaciji.
Catos¢ nalezy potwierdzic¢ klikajgc ZAPISZ.

Oplaty za polaczenia Abonamenty Konfiguracja

Dotadowania/ Obcigzenia kont uzytkownikdw

Kanto sip | =

Tvp transakciji | dotadowanie *

Opis  Optacona Fakbura nr X

kwata® 135,75 =

S

d. KONFIGURACJA USLUGI (+IMPORT STAWEK)

W tej zaktadce mozliwe jest wigczenie albo wylgczenie catego systemu ptatnosci oraz konfi-
guracja importu stawek z platformy FreecoNet.

Aby wiaczy¢ system ptatnosci nalezy zaznaczy¢ taka opcje i potwierdzi¢ klikajac ZAPISZ.

Optaty za polaczenia Abonamenty Operacje na kontach

Konfiguracja ustugi CallRating

stuga ptaknosci whaczona

ED

Po wiaczeniu tej opcji w tabeli UZYTKOWNICY (wybieramy jg z gtéwnego MENU) pojawi sie
nowa kolumna STAN KONTA.

] Stan konta

moje konto

terminale

L11

732 OPLM 192, 15

UWAGA! Po wiaczeniu opcji system platnosci wszyscy uzytkownicy beda mieli stan konta 0 PLN, to oznacza, ze ich
pofaczenia wychodzace zostang zablokowane. Przy probie dzwonienia uzytkownicy bedg stysze¢ komunikat o zero-
wym stanie konta.
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Aby skonfigurowac opcje importu stawek rzeczywistych z platformy FreecoNet warunkiem </1 DATER

>

koniecznym jest wczesniejsze utworzenie interfejsu SIP do konta FreecoNet.

Nastepnie w zaktadce Konfiguracja ustugi CallRating dla danego interfejsu nalezy wprowadzi¢
hasto do panelu FreecoNet (UWAGA! Hasto do panelu, a nie hasto do terminala!), na koncu

nalezy klikng¢ ZAPISZ. www.datera.pl

Konfiguracja importu stawek

Testowy

W kolejnym kroku nalezy przejs¢ do zaktadki Optaty za pofaczenia i wybra¢ dowolng Grupe,

klikajac w jej nazwe.

grupa dormyslna 2009 kierunki.csv  stawki.csv  tanyfy.csv
L | !l [ | 4

W dalszej kolejnosci nalezy wybraé opcje pobierania stawek z FreecoNet dla tej grupy i wy-
bra¢ marze jaka ma by¢ naliczana do rzeczywistych stawek pobieranych z FreecoNet. Na

koncu nalezy zapisa¢ zmiany.

importuj stawki z freeconet.pl | TAK

do stawek doliczaj marze | 10%G

@ < wrid

UWAGA! Sporadycznie moze sie zdarzy¢ wyjatek, ze stawki od operatora nie zostang pobrane. Wszystkie takie

rekordy bedg pojawiaty sie w tabeli ,Rekordy oczekujgce na pobranie stawki”, ktéra znajduje sie w zaktadce Konfigu-
racja ustugi CallRating.

Rekordy oczekujace na pobranie stawki

Data Czas .

brak rekordow

Aby pobrac stawki tych potgczen wystarczy klikngé w dany rekord.

3. KORZYSTANIE Z USLUGI

Ustuga Call Rating umozliwia z jednej strony wprowadzenie rozliczen uzytkownikow, w tym

abonamentéw, dokonywania operacji na kontach (dofadowywania/obcigzania), co zostato
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szczeg6towo opisane w punktach 2.b. i 2.c., a z drugiej strony mozliwe jest kontrolowanie </1 DATER

wydatkow poprzez generowanie raportow potgczen wedtug zadanych stawek.

Po wiaczeniu ustugi Call Rating w zaktadce RAPORTY (gtéwne MENU) w tabeli pojawig sie

dwie nowe kolumny: Koszt pofgczenia oraz Kierunek.

www.datera.pl

__ kontakty

Kierunek

__ pomoc
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