@/DATEHA

INSTRUKCIJA OBSLUGI SYSTEMU

DATERA CALL-EX

I

BYDATERA *® @

Datera S.A.

Head Office:
Bytomska 14/1

80-509 Gdynia, Poland
tel. + 48 58 762 47 31

fax + 48 58 762 47 33
info@datera.pl
www.datera.pl




SPIS TRESCI

1. Osystemie DATERA Call-€X .....................ccccooooeveviveieiiiiieiaiiiesannn 3 O ——
2. KonfiguragjaadreSu IP...........................oeeeceoiiiieeieeeeeeenns 3
Krok 1. Logowanie do menu konfiguracyjnego adresacji IP..........ccccoevvivicviiiicescceceies 3
Krok 2. Menu konfiguracyjne adresacji IP ... 3
Krok 3. Zmiana adresu IP SYSEEMU...........cccceiiiiiiiccse e 4
3. Logowanie do panelu administracyjnego systemu......................... 4
4. Panel adminiStracCyjily .....................oiiiineiiieneiesiesessie e 5
Q. BIULETYN .ottt ettt 5
B, SYSTEM. ... s 5
Co UZYTKOWNICY .......cooooiiiiimiiiinieiiieeeeesse sttt 7
d. TERMINALE ... 11
€. GRUPY ...ttt 11
F. INTERFEISY ..ottt 12
9. REGULY ... 13
R. USEUGLI ...ttt 13
e KOINTAKTY .ttt 13
Jo RAPORTY ..ottt 13
Ke MONITOR ...ttt 14
L POMOKC ...ttt 15

2/15



1. O sysTEMIE DATERA CALL-EX

DATERA Call-eX to innowacyjny i nowoczesny serwer

2 K telekomunikacyjny o szerokich mozliwosciach funkcjo-
e . nalnych i uzytkowych. Integrujgc posiadane przez
a /":e organizacje zasoby telefoniczne w jeden spdjny system www.datera.pl

telekomunikacyjny pozwala na ptynng i kontrolowang

migracje od telefonii tradycyjnej do telefonii opartej na

technologii Voice over Internet Protocol (VoIP).

DATERA Call-eX pozwala na:

< Redukcje kosztéw potaczen telefonicznych, dzieki wykorzystaniu popularnej i
niezawodnej technologii VoIP.

< Unowoczesnienie dotychczasowej infrastruktury z zachowaniem posiadanych
zasobow telekomunikacyjnych bez ponoszenia znacznych naktadow finansowych.

< Zbudowanie od podstaw nowej profesjonalnej infrastruktury telekomu-
nikacyjnej organizacji z wykorzystaniem dowolnych technologii telekomunikacyj-
nych dobranych pod katem zapewnienia wymaganej funkcjonalnosci.

< Uproszczenie zarzadzania obszarem telekomunikacyjnym dzieki systemo-
wi gromadzenia i prezentowania informacji o wykonanych i odebranych potacze-
niach, monitorowania pracy infrastruktury, zarzadzania konfiguracja, wydajnoscig i
bezpieczenstwem.

< Dostep do szerokiej gamy zaawansowanych ustug przydatnych w dzia-

talnosci kazdej organizaciji.

Zarzadzanie systemem Datera Call-eX odbywa sie z poziomu przegladarki po-

przez latwy w obstudze panel WWW klienta.

2. KONFIGURACIA ADRESU IP

W celu zmiany adresu IP systemu DATERA Call-eX nalezy postepowac wg ponizszych krokéw:

KROK 1. LOGOWANIE DO MENU KONFIGURACYINEGO ADRESACII IP

Po podtgczeniu monitora i klawiatury do serwera, na ktorej zainstalowany jest system DATE-

RA Call-eX, nalezy sie zalogowa¢ do menu konfiguracyj- JEalsERsSECt-EINE t=kuleh s
U=zing kevhoard-interactive authentication.

nego adresacji IP uzywajac nastepujacych danych:

Pazssword:

Login: netcfg

Password: netcfg Twoj wybor:

KROK 2. MENU KONFIGURACYINE ADRESACJI IP I
. . ) X . 3 2 Podglad interfejsow
Po zalogowaniu pojawi sie menu konfiguracyjne, gdzie sg nastepujace 3 7miana ustawien
pozycje: 4 Restart sieci
2 Wyj=scie

1. Podglad ustawien (pliku konfiguracyjnego)

2. Podglad interfejsow (adresacji IP) e

3. Zmiana ustawien (adresacji IP) EE <eooo>

4, Restart sieci (sterownika karty sieciowej)
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5. Wyjscie
KROK 3. ZMIANA ADRESU IP SYSTEMU

Adres IP z serwera DHCP: H g loopbhack network interface

- nalezy odkomentowac linijke moéwigcg o

www.datera.pl

nadaniu adresu IP z serwera DHCP (usuna¢

znak ,#" przed linijka:

dhcp))

- nalezy zakomentowa¢ ztery ostatnie linijki
ze statycznymi adresami IP (doda¢ znak

A" W kazdej linijce)

Adres IP statyczny: n The inter
iface
- nalezy zahashowac linilke modwigcg o i

# The primary ne interface

nadaniu adresu IP z serwera DHCP (dodac |

. auto ethi
znak ,#” przed linika: [T B
: 1] 1 pok ia adresu = dhep
inet dhcpl) . ner

- nalezy odhashowac cztery ostatnie linijki IS EERpERE vicn ch ##¥

ze statycznymi adresami IP (usung¢ znak

H" z kazdej z linijek)

- nalezy wpisa¢ odpowiednie dane dla urzadzenia w sieci: address, netmask, gateway.

3. LOGOWANIE DO PANELU ADMINISTRACYJNEGO SYSTEMU

Panel administracyjny systemu DATERA Call-eX jest dostepny po wpisaniu adresu IP systemu

w dowolnej przegladarce internetowe;j. .C;;,w DATE B A
N

https://ip systemu datera call-ex/

Logowranie do s

Logowanie z prawami administratora:

lagin adrmin

Login: admin

hasto  esssssens

ét

Hasto: 99admin99

UWAGA! Po pierwszym zalogowaniu nalezy niezwtocznie zmieni¢ hasto administratora. W tym
celu nalezy przejs¢ do zaktadki SYSTEM -> KONFIGURACJA.

Logowanie uzytkownika:

W systemie DATERA Call-eX kazdy uzytkownik moze mie¢ dostep do panelu

administracyjnego z ograniczonymi uprawnieniami systemowymi. Nadawanie

uprawnien uzytkownikom, zostato opisane w dalszej czesci instrukcji.

Login ! nazwa_ uzytkownika login nazwa_uzytkowniks G

HaSI'OZ haSlO_uZyt kownika hastn  sesssssssssrsesss @

Istnieje rowniez opcja przypominania hasta (zapomniatem hasta). Po podaniu
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loginu nowe hasto zostanie przestane do uzytkownika na podany podczas zaktadania konta

uzytkownika adres e-mail.

4. PANEL ADMINISTRACYJINY

Panel administracyjny zostat zaprojektowany w taki sposdb by w maksymalnym stopniu uta-

www.datera.pl

twi¢ prace konfiguracyjne w systemie DATERA Call-eX. Wygladem przypomina klasyczng

strone www z gtdbwnym menu po lewej stronie i czescig centralng na $rodku.

X
’\-yJATEF‘A

Uzytkovnicy "
biuletyn |

system importuy 2 CSY

grupy
interfejsy

requy -

ustugi

kontakty

raporty

] # admin Administrator  Systemu
pomac
. [ # test0DLl  testOOl test00L 11 Lo g
wyloguj
] # test00Z  testDOZ test002 12 o
[ # test003  testoo3 test003 1z 172.16.049 236 =
] # testOD4  testD04 testO04 14 v
" S ) N R R
L [T wilarz wytarz zablokuy adblakuj ZastosLy profi: eksport do €5V

i Import - Format pliku CSY

Kolejnosé kolumn: Inig, Mazwiska, Login, Hasto usytkowrika, Hasto terminala, Email, Ulica, Mumer damu, humer mieszkania, Kod
pocetouy, Miasto, Numer skrdcony, Kierunkowy kraju (np. +48), Kierunkowy miasta, Mumer mijski

Pobierz przykfadowy plik: import.csv

Ponizej zostaty omowione szczegbétowo wszystkie pozycje w MENU gtéwnym systemu.

a. BIULETYN
W tej pozycji umieszczane sg najwazniejsze informacje dotyczace systemu. Programisci DA-
TERA S.A. umieszczajg tu informacje o aktualizacjach i zmianach systemu. Administratorzy
systemu, jezeli jest ich kilku mogg zostawiac tutaj informacje dla innych np. o zmianach w
systemie. W koncu uzytkownicy systemu mogg mie¢ uprawnienie do czytania biuletynu, takze

moze on rowniez zosta¢ uzyty do komunikowania réznego typu zmian w systemie.

b. SYSTEM
W tym miejscu znajdujg sie podstawowe informacje dotyczace systemu DATERA Call-eX oraz
mozliwa jest ogdlna konfiguracja systemu.

Ponizej zostaty kolejno omowione wszystkie zaktadki tej pozycji w menu.

INFO - tu znajdujg sie podstawowe informacje dotyczace systemu (wersja, data instalacji,

data ostatniej aktualizacji oraz warunki licencyjne).

Istnieje, takze mozliwoS¢ zmiany nazwy systemu oraz wgrania wiasnego logo. (logo musi
mie¢ format GIF i rozmiary 190x64 pixeli albo proporcjonalnie wigksze). Po wprowadzeniu
zmian nalezy klikng¢ ZAPISZ. Wczytane logo bedzie widoczne w widoku logowania sie do

systemu DATERA Call-eX oraz w lewym gérnym rogu w panelu.

KONFIGURACIA - podstawowe opcje konfiguracyjne dla catego systemu DATERA Call-eX.
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Konfiguracja funkcji przekazywania FID — jest to dodatkowe pole w protokole SIP w ﬁ DATERA
tresci komunikatu INVITE, w ktorym jest podawany login uzytkownika lub identyfikator
pofaczenia (w zaleznosci od wybranej opcji). Pozwala to na identyfikacje konkretnego po-

faczenia w bilingach zewnetrznego operatora.

Konfiguracja funkcji No Proxy — funkcja ta moze znacznie odcigzy¢ system i poprawi¢ www.datera.pl

jakos¢ potaczenia. Jezeli ta funkcja jest obstugiwana przez operatora zewnetrznego, to po

jej wigczeniu strumienn RTP generowany przez system DATERA Call- o PEIETETN boka  kctkiekody nat  Log

eX nie jest kierowany na media proxy operatora tylko bezposrednio
Konfiguracja funkcji przekazywania FID

do terminala docelowego (do odbiorcy).
wihacz funkeie preskazywania FID <

@) Przesytajlogin abonenta/nazwe interfejsu

@ Przesyvtaj identyfikator potaczenia

@) Przesytajlogin abonenta/nazwe interfejsu + identyfikator potaczenia

Konfiguracja czasow

Limit dla dzwonienia [s] — ile maksymalnie czasu moze upty-

ng¢ do odebrania potaczenia przez uzytkownika, do ktorego jest Konfiguracja funkciji No Proxy

kierowane pofaczenie - zanim prdba potgczenia zostanie zakon- Whace Furkele o Proxy g

czona;

Konfiguracja czasdw

Limit dla przekierowan [s] — jaki jest globalny czas (domysl-

ny dla wszystkich uzytkownikdw) dla przekierowan potgczen. Limit dia dzwonizria [<] 45 =
Limit dla przekierowan [s] | 30 ﬁ
Limit zdalnego zalogowania [min.] - W systemie DATERA Limit zdalnego zalogowania [min. ] |Bez ograniczen (Domyélnie)#

Call-eX istnieje mozliwos¢ tymczasowego zalogowania sie uzyt- @
kownika na innym terminalu (np. aparacie telefonicznym) podta-

czonym do systemu. Wystarczy, ze wprowadzi specjalny krétki kod (krétkie kody
omowione zostaty nizej) i bedzie mdgt dzwonic¢ ze swojego konta w systemie, ale za
posrednictwem innego terminala. Limit zdalnego zalogowania okresla po jakim czasie
uzytkownik zalogowany na innym terminalu, zostanie automatycznie wylogowany.
Limit ,Bez ograniczen” spowoduje, ze uzytkownik bedzie zdalnie zalogowany na in-

nym terminalu i system sam go nie wyloguje.
Po wprowadzeniu zmian nalezy je zapisac klikajgc ZAPISZ.

LOGIKA — w tym miejscu ustawia sie logike globalng panelu (opis logik/regut zostat przed-
stawiony w instrukcji Tworzenia Regut) oraz mozliwe jest wigczenie logiki wewnetrznej z
dang kolejnoscig (domysina kolejno$¢ 70), co spowoduje automatyczne dodanie nowo wpro-

wadzonego numeru uzytkownika/ustugi do logiki panelu.

KROTKIE KODY — umozliwiajg wykonywanie prostych czynnoSci z | e i PR

DLl niak  Log

zwigzanych ze stanem uzytkownika w systemie DATERA Call-eX, za Krétkie kod

posrednictwem terminala (telefonu). W tym miejscu mozliwa jest edycja

Sygnatura

krotkich kodow dla wszystkich uzytkownikdw, obok w tabeli znajduje sie — P —— P—
schemat wprowadzania koddw oraz ich opis. 0t od*numer_skrdzony"pin* Wilarza konto

502 *rod*rumer_skricony *pin® Odblokowje kanto
UWAGA! Do obstugi krétkich kodow konieczna jest odpowiednia konfiguracja telefonow. W 503 *eod*numer_skrdcony*pin* Blokuie konto
przypadku telefondw Linksys/Cisco po zalogowaniu jako Administrator i przejsciu w Za- 504 *kod numer_skracony*pin* Zalngawranie
awansowang konfiguracje w zaktadce REGIONAL nalezy dokonaé edycji odpowiednio pole i RS A T T

506 *Heod*numer_skrocony*pin*minuty®  Terminowe zalogowanie

Referral Services Codes, np. *500%xx*xxxx*.
" ) E

S

6/15



NAT - ]eZell system Zna_]du]e SIQ Za NAT' info konfiguracia  logika  krotkie kody [EAE Log
em (tzn. znajduje sie w sieci prywatnej i Konfiguracja NAT
nie posiada publicznego adresu IP) [9) system ameice sis 23 NAT-en QR

zy podac jego zewnetrzny adres IP, sie¢

k zewngtrzny adres IP -
Oraz maske. et prywatra - www.datera.pl
; sieé prywatna ™. 220200 -
FTP - (tylko w przypadku aktywnej et S s CV—
. .. st prywatna -
ustugi CallRecorder) zaktadka, w ktorej I D —

mozliwe jest skonfigurowanie uzytkowni-

kéw, ktorzy beda mieli dostep do lokal- @

nego serwera FTP, gdzie bedg nagrywane wszystkie rozmowy wg konfiguracji Konfiguracja serwera SMTP

ustugi CallRecorder.
adres callex@datera.pl

UWAGA! Pliki na lokalnym serwerze FTP przechowywane sg przez okres 3 miesiecy.
port 983

SMTP — w tym miejscu mozliwe jest skonfigurowanie konta pocztowego, za
rytkownik | call
posrednictwem ktdérego system bedzie wysytat réznego rodzaju powiadomie- HayTonT

|

nia do uzytkownikdéw (np. uzytkownicy beda mieli mozliwos¢ resetu hasta do ~ "==fo sssssssssses

swojego konta). W przypadku nieskonfigurowania tej zaktadki system nie

bedzie wysytat powiadomien. @

c. UZYTKOWNICY

Wybierajac zaktadke Uzytkownicy otrzymujemy mozliwo$¢ zarzadzania uzytkownikami catego
systemu. Ponizej znajduje sie opis tabel widocznych na tej stronie, a w dalszej kolejnosci
omdwione zostaty funkcje dodawanie i edycji kont uzytkownikow.

Istnieje mozliwos¢ recznego dodawania uzytkownikéow do systemu DATERA Call-eX (opis
ponizej) oraz importowania catej listy uzytkownikéw z plikéw CSV (na dole strony znajduje sie

link do przyktadowego pliku, ktéry po dokonaniu edycji, mozna zaimportowac do systemu).

Pierwsza tabela umozliwia dynamiczne filtrowanie uzytkownikdw systemu w zaleznosci od
pozadanego kryterium (login, imie, nazwisko, numer skrécony, numer miejski). Wyniki przed-
stawiane sg w kolejnej tabeli (po wpisaniu kilku znakdw nastepuje automatycznie filtrowa-

nie).

Uzytkownicy

importu 2 C5Y

L (TR

Druga tabela zawiera informacje o uzytkownikach systemowych. Dane w tabeli mozna sor-
towac w trzech pierwszych kolumnach (nazwa konta, imie, nazwisko). Kolejne tabele prezen-

tujg nastepujgce informacje:

- numery skrocone przypisane do uzytkownika,
- numery miejskie,

- stan konta (kolumna pojawia sie po wigczeniu opcji Abonamentéw w ustudze Call Rating, pokazuje stan $rod-
kow danego uzytkownika do wykorzystania — doktadny opis ustugi znajduje sie w odrebnej instrukcji Call Rating),
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- adres ip terminala, @, DATER A

- czas rejestracji [s] terminala do systemu (system w przypadku realizacji potgczenia bedzie
dzwonit do ostatnio zarejestrowanego terminala do systemu. Zaleca sie ustawienie czasu
rejestracji terminali na 60s, system bedzie pokazywat na czerwono terminale, ktorych czas
rejestracji przekroczyt 60s)

- status uzytkownika (brak konta SIP, dostepny, niedostepny, wytaczony).

www.datera.pl

ﬂ Login 4 T Nazwisko | T Numery miejskie | Stan konta | Adres IP | Czas rejestracji [s] | Status
[

A admin Administrator — Systemu

] # fest00l  testO0l test001 11 —

Pod tabelg widniejg przyciski, ktore pozwalajg na zarzadzanie kontami (zmiane statusu, za-

stosowanie profilu (opis profili znajduje sie nizej w punkcie GRUPY).

Aby dokona¢ zmiany nalezy zaznaczy¢ dane konto/konta nastepnie klikng¢: Usun/ Wiacz/
Wytacz / Zablokuj/ Odblokuj (Wytaczenie i Zablokowanie rézni sie tym, ze uzytkownik Zablo-
kowany nie moze dzwoni¢, ale moze odbiera¢ potgczenia)/ Zastosuj profil. Mozliwy jest tez

eksport tabeli z zaznaczonymi uzytkownikami do pliku CSV i tam edytowanie ich danych.

L m wiarz e zablokLy odblokig Zastosuj profi: T eksport do CSW

Aby doda¢ nowego uzytkownika nalezy klikng¢ przycisk DODAJ u goéry strony. Na nowej

stronie nalezy wypetni¢ formularz nowego uzytkownika:

Dane panelu WWW - potrzebne do identyfikacji uzytkownika i jego logowania. (im wiecej
informacji zostanie podanych tym lepiej, bowiem do uruchomienia niektorych ustug potrzeb-
ne sg informacje o koncie uzytkownika, np. do ustugi Voice Mail wymagany jest e-mail uzyt-
kownika, aby mdgt otrzymywac nagrania poczty gtosowej na swojg skrzynke pocztowg). Pole
grupa okresla jakie uprawnienia dany uzytkownik bedzie posiadat po zalogowaniu sie do sys-
temu. Dodawanie grup i ich edycja omdwiona zostata w pozycji MENU --> GRUPY. Upraw-
nienia mozna edytowac takze indywidualnie dla kazdego uzytkownika, co zostato opisane Dane panelu www

ponizej.

login* test 01 -
Dla kazdego uzytkownika mozna zatozy¢ konto SIP (aby miat login i hasto, za pomoca hasto ™ seeses ==
ktorych bedzie mogt rejestrowac terminal do systemu i za jego posrednictwem dzwoni¢) — Fowidrzhasto ™ seser =
zaznaczajac pole w formularzu i wypetni¢ dane telefonu (login i hasto konta sip). el kanko testone@daters. ol €
imie *  TestOl -
Jezeli wezesniej byty stworzone profile istnieje mozliwo$¢ automatycznego przypisania N =
uzytkownika do konkretnego profilu (profile zostaty omdwione nizej przy opisywaniu srups [EER &
GRUP), jesli w systemie nie ma profili nalezy wybra¢ grupe Call Ratingowg (wybor jest
istotny jezeli w systemie zostata uruchomiona ustuga Call Rating — oméwiona w odrebnej  [¥luwirz konto 51 G
instrukcji) oraz grupe Call Pickup (uzytkownicy w ramach tej grupy moga przechwyty-
wac potgczenia przychodzace do innych uzytkownikow. Wiecej o tej ustudze w odrebnej Dane telefony.
instrukcji). W przypadku, gdy w systemie nie ma jeszcze wykreowanych grup ustug Call login  test_01 =
Rating i Call Pickup nalezy przyja¢ domyslne ustawienia. hasto ® ssases -=
poutérz hasto * |esssss —

W dalszym etapie dodawania uzytkownika/edycji uzytkownika w celu dokonczenia

konfiguracji uzytkownika nalezy uzupetni¢ dane w zaktadkach:
INFO — mozliwe jest uzupetnienie danych (teleadresowych) profilu uzytkownika.
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HASEA — uzytkownik tutaj moze zmieni¢ swoje hasta i pin. Administrator ma mozliwo$¢

zmiany hasta i pin kazdego uzytkownika, bez podawania starego hasta. Uzytkownik, zeby

zmieni¢ hasto musi zna¢ aktualne hasto.

UPRAWNIENIA - w tej zakladce znajduje sie lista mozliwych uprawnien, ktore mozna

nadac¢ danemu uzytkownikowi. Aby nadac uprawnienie nalezy je zaznaczy¢, pod tabelg wy- www.datera.pl

bra¢ nadaj uprawnienie i klikngé ZAPISZ.
GRUPY - w tym miejscu mozliwa jest zmiana przynaleznosci uzytkownika do grup.

NUMERY - tutaj definiuje sie numery miejskie i wewnetrzne uzytkownika, dzieki ktérym
bedzie mozliwos¢ dodzwonienia sie do uzytkownika. Do konta mozna przypisa¢ nieskoriczong

ilos¢ numeréw. Numery tutaj dodane bedg tez automatycznie dodawane do logiki gtownej

systemu. W przypadku dodania wiecej niz jednego

info  hasta uprawnienia  arupy  numery el terminale  przekierowania  logka  skrzynka glosowa
numeru nalezy pamieta¢, aby zaznaczy¢, ktory numer

bedzie domysiny dla danego uzytkownika, co jest Eedytujesz konto test_01

istotne chociazby w przypadku ustawien prezentacji Ustawienia kodekdw_
(Zak*adka LOGIKA) Wiybrane kodeki Dostepne kodek
g7lla g7liu

- , a7z3 grih

KODEKI - kodeki stuza do kodowania dzwieku, ktdry ®
. gsri

potem bedzie przesytany. Kodeki réznig sie od siebie (})
jakoscig dzwieku, wielkoécig przesytanych pakietéw v

oraz odpornoscig na straty w przesyle. Ponizej zostaty

ustawione kodeki wg kolejnosci (od najlepszego jako-

Sciowo, ale najbardziej obcigzajgcego tacze): g711
(87.2 Kbps), g726 (55.2 Kbps), g729 (31.2 Kbps), gsm (13 Kbps). Do potgczen lokalnych
zaleca sie uzywanie kodeka najlepszego — g711 — natomiast przy potaczeniach wychodzacych
— g729. Dodatkowo przy potgczeniach wychodzacych definiuje sie kodek interfejsu, za pomo-
cq ktérego bedg realizowane potgczenia. Aby dodac kodek do uzytkownika nalezy go zazna-
czy¢ w ramce z dostepnymi kodekami i przenies¢ go do ramki po lewej klikajac przycisk po-
miedzy ramkami. Istotna jest rowniez kolejnos¢ kodekdw. Priorytetyzowany bedzie ten ko-
dek, ktory jest wyzej.

info  hasta uprawnienia  grupy  numery  kodeki  terminale WESEEREGEN |ogka  skrzynka gtosows
TERMINALE - w tym miejscu mozliwe jest przegladanie T ——

terminali, w ktérych za pomocg provisioningu (MENU --> Ustawienia przekierowari

TERMINALE) zarejestrowany jest dany uzytkownik. : ——
o o . Zawsze
PRZEKIEROWANIA - umozliwiajg ustawienie przekie- PE——
rowan w czterech sytuacjach - zawsze, gdy zajety, gdy nie Gy e odbers
Gely niezalogamwany

odbiera, gdy niezalogowany. Przekierowanie moze zosta¢ E——

wykonane bezposrednio na innego uzytkownika zarejestro-
. i Format numeru przekierowania

Wanego w SyStemIe, na us*LIge’ na numer telefonu (po Wy Mumery, na kkére ma nastapic przekisrowanie powinny byd podane w formie skrdconej lub w postaci +CCAA...,Np. +4858.,.

braniu tej opcji obok nalezy poda¢ numer telefonu w forma-

cie +48XXXXXXXXX) albo na Poczte Gtosowq (jezeli ustuga Pozostale ustawienia

i il i i init dapraskieromai 5] [20 7
Voice Mail jest wigczona w systemie). itz preskieronen -] 120
Rodzaj prezentaci Prezentacia numerem &

Aby dodac przekierowanie nalezy dla danej sytuacji wybrac @
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odpowiednig opcje przekierowania i cato$¢ potwierdzi¢ przyciskiem ZAPISZ. W przypadku

wybrania opcji NUMER nalezy obok wpisa¢ numer, na ktdéry ma nastepowac przekierowanie.

W pozostatych ustawieniach ponizej jest mozliwo$¢ ustawienia czasu, po jakim ma nastgpic
przekierowanie (Limit dla przekierowan [s]) dla dwdch sytuacji: gdy nie odbiera oraz gdy
zajety. W prezentacji numerem nalezy ustawiC sposob prezentacji rozmowy przekierowa-
nej, tj. czy osoba, do ktérej nastepuje przekierowanie ma widzie¢ numer osoby dzwonigcej

(numer A) czy przekierowujgcej (numer B).

LOGIKA - w tej zaktadce dostepne sg ustawienia prezentacji podczas wykonywania pota-

czen oraz ustawienie logiki danego uzytkownika:

Ustawienia prezentacji — prezentowac systemie istnieje mozliwos$¢ ustawienia prezen-
tacji numeru podczas wykonywania potaczen: ukrycie prezentacji (numer zastrzezony,
CLIR), prezentacja numerem domys$inym (numer domyslny ustawia sie w zaktadce NU-
MERY, CLIP), dowolnym numerem telefonu (nalezy wpisa¢ numer w formacie
+48XXXXXXXXX), do ktérego uzytkownik ma prawo i ktéry znajduje sie w systemie DATE-
RA Call-eX. Ustawienie jednego numeru dla kilku uzytkownikéw systemu, umozliwia pre-

zentacje np. numerem przeznaczonym dla sekretariatu

Ustawienia logiki — nalezy wybra¢ odpowiednie reguty dla edytowanego uzytkownika
(tworzenie regut opisuje odrebna instrukcja). Klikajac przycisk POKAZ mozliwe jest podej-

rzenie biezacej logiki.

Pozostale ustawienia — przesylanie DTMF oraz zmiana limitu zdalnego zalogowania
(opcja domysina jest zgodna z opcjg globalng ustawiong w zaktadce SYSTEM -> KONFI-
GURACJA).

www.datera.pl

SKRZYNKA GtOSOWA - (Zak+adka pojaWia Siel info hasta uprawnienia  grupy  numery  kodeki  terminale  przekierowania  logika RSl ERT e

jezeli zostanie wigczona ustuga Voice Mail w sys-
temie DATERA Call-eX) Uaktywnienie skrzynki
glosowej uzytkownika odbywa sie poprzez wpro- ~ Skrzynka glosowa

Edytijesz konto test001

wadzenie numeru PIN do skrzynki gtosowej, kto- PIN skrzyrki ghosowe] seee <

rym bedzie podawany przez uzytkownika podczas Czy wystad nagranis na e-mai? (V] 4

autoryzacji. Kazdy uzytkownik w systemie DATEAR @m

Call-eX otrzymuje w systemie swdj indywidualny e e e o 11
numer ID skrzynki gtosowej, ktory podawany jest

zawsze w tej zaktadce, w dolnej czesci strony www. Numer ID skrzynki pochodzi od domysl-
nego numeru wewnetrznego uzytkownika. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wysytania nagran z
skrzynki gtosowej bezposrednio na adres e-mail podany w zakltadce INFO. Zmiany nalezy

potwierdzi¢ przyciskiem ZAPISZ.

Zasady korzystania ze skrzynki gtosowej przedstawione zostaty w oddzielnej instrukcji Voice
Mail.
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d. TERMINALE

W tym miejscu mozliwe jest dodawanie/edytowanie oraz przegladanie terminali potaczonych z syste-
mem. (Terminale to urzadzenia, takie jak telefon IP, bramka VoIP itp.)

Aby doda¢ nowy terminal nalezy klikng¢ przycisk DODAJ. Nastepnie wprowadzi¢ dane terminala

(wybra¢ marke i model; wprowadzi¢ jego nazwe; MAC i Serial Number) i zapisa¢ klikajac DODAJ. www.datera.pl

W dalszej kolejnosci nalezy dokonac edycji ustawien terminala. W tym celu nalezy klikng¢ jego na-

zwe na liscie terminali, nastepnie w zakladce KONGFIGURACIA mozliwa jest zmiana .
Dane podstavwowe terminala

ustawien globalnych terminala, natomiast w zaktadkach EXT (EXT1, EXT2 — pojawi sie

tyle zaktadek ile linii moze obstuzyC dany terminal) nalezy wybrac¢ uzytkownika, ktory odel * |Links~,.=s ESEETE q
ma by¢ zarejestrowany w terminalu oraz ewentualnie zmienic jego ustawienia.
nazwa *  bramka_datery 2 =
Po dokonaniu zmian nalezy potwierdzi¢ klikajac przycisk ZAPISZ.
adres MAC * 123456759090 .1:'
Na liscie dodanych terminali w ostatniej kolumnie widniejg ikonki okre$lajace status
i seryiny * | 123456789056| -

provisioningu w terminalu (niewygenerowany, wygenerowany, pobrany), aby wygene-

rowac plik z provisioningiem nalezy zaznaczy¢ dany terminal i klikng¢ przycisk GENE-

RUJ. Po wygenerowaniu nad tabelg pojawi sie link do pliku konfiguracyjnego, ktéry

nalezy wklei¢ do ustawien terminala (w urzadzeniach Linksys/Cisco nalezy, po zalogo- @ m
waniu sie jako Admin i przejsciu do opcji Zaawansowanych, przej$¢ do zaktadki PROVI-

SIONING i w polu Profile Rule wklei¢ link). Do kilku minut moze trwa¢ pobieranie pliku provisioningu

przez aparat. W momencie pobrania pliku provisioningu przez terminal, ikonka (status) na liscie termi-

nali zmieni sie na pobrany.
Konfiguracja TFTP dla terminali

Jezeli serwer DHCP ma zdefiniowang opcje 66 "TFTP Server Name" jako adres IP systemu Call-€X,
telefony Cisco/Linksys na ustawieniach fabrycznych podtaczone do takiej sieci automatycznie zgtosza sie
do systemu i pobiorg provisoning (warunkiem jest wczesniejsze dodanie terminali do systemu — instruk-
cja powyzej). Telefon powinien automatycznie zatwierdzi¢ konfiguracje po okoto 3 minutach od mo-

mentu podigczenia do sieci.

W polu adres serwera tftp nalezy wpisa¢ adres IP #
|

interfejsu systemu Call-eX z ktdrego provisoning

Basic | Advanced
bedzie pobierany.
. . . . Custom Option [128 | (128~254)
Konfiguracja terminala Yealink T22 _ : A ote
Custom Option Type String |Z| Custa
. . . . L URL hitp://... The p
Aby terminale firmy Yealink pobieraty provisioning it/ custor
Account I:I use Q|
nalezy zmienic kilka ustawien (Upgrade --> Advan- password ] ;l::;‘e’;
ced) w polach: Specified AES Key [ ] oot
Per-phone AES Key I:I URL w
- Custom Option > 128 PNP config Disabled [=] AES K
Itis pr
) Check New Config Power on+Repeat: E|
- URL - adres wygenerowany w systemie Call-eX gﬁ)'
Interval(Minutes) Cick 8
_ . . . R provisi
Check New Config = inna opcja niz Disabled e T _
por
. . . P . S ’ s : : Confil
Dalej nalezy klikna¢ przycisk Autoprovision i catos¢ Export / Import Config [ veybierz plik | nie wybrano pliku config
the se
potwierdzi¢ przyciskiem Confirm. mport
Export System Log Local E| Syste
There
e. GRUPY tores
orloce
W tej pozycji menu gtdwnego mozliwe jest
tworzenie i edytowanie grup oraz profili uzyt-
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kownikow.

Grupy stuzg do tworzenia masowych ustawien uprawnien dla uzytkownikow. Ma to na celu
utatwienie tworzenia uzytkownikdw w systemie DATERA Call-eX i do prostej zmiany ustawien
uprawnien. Przy dodawaniu nowych uzytkownikéw istnieje mozliwos¢ przypisania ich do da-
nej grupy posiadajgcej okreslone uprawnienia, przez co nie trzeba dodatkowo wybierac¢ okre-

$lonych uprawnien dla uzytkownika.

Aby doda¢ nowa grupe nalezy klikngé przycisk DODAJ, w dalszej kolejnosci podaé nazwe
grupy i jej opis. Po wprowadzeniu danych klikng¢ DODAJ. Nastepnie mozliwe jest przypisanie
juz istniejgcych uzytkownikdw do grupy w celu otrzymania przez nich uprawnien Grupy. W
tym celu nalezy zaznaczy¢ interesujgcych uzytkownikdw, wybra¢ opcje dodaj uzytkownika i
klikng¢ zapisz. Natomiast w zaktadce UPRAWNIENIA nalezy przypisa¢ uprawnienia do tej
grupy.

Profile stuzg do tworzenia globalnych ustawien paneli uzytkownikdéw (ustawienia kodekdw,
limit czasu przekierowan, ustawienia logiki kont, nadawanie uprawnien oraz grup Call Rating i
Call Pickup). Po stworzeniu profilu z okreslonymi ustawieniami wystarczy wybiera¢ go przy

tworzeniu uzytkownika.

Aby doda¢ nowy profil nalezy klikng¢ przycisk DODAJ, w dalszej kolejnosci nalezy podac na-
zwe profilu i ewentualnie jej opis. Nastepnie nalezy klikng¢ DODAJ. W dalszej kolejnosci nale-
zy przypisa¢ ustawienia profilu, ktére bedg nadawane uzytkownikom, jezeli przydzieli ich sie
do tego profilu (po edycji kazdej z zaktadek nalezy klikng¢ przycisk ZAPISZ):

Zaktadka Kodeki — w tym miejscu mozliwe jest ustawienie kodekéw, ktére automatycznie
bedg dodawane do kont uzytkownikéw przypisanych do danego profilu. (wiecej o kodekach

wyzej, przy omawianiu pozycji UZYTKOWNICY).

Zakladka Przekierowania — mozliwe jest ustawienie limitu czasu dla przekierowan (tj. po

jakim czasie, gdy dany uzytkownik nie odbiera, ma nastgpi¢ przekierowanie).

Zaktadka Logika — ustawia sie logike kont uzytkownikdw (wiecej o tworzeniu logik w in-
strukcji — Tworzenie Regut w systemie DATERA Call-eX). Klikajgc przycisk POKAZ mozliwe

jest podejrzenie biezacej logiki.

Zakladka Uprawnienia — mozliwe jest przypisanie uprawnien danej grupy oraz dodac ko-

lejne uprawnienia albo nada¢ uprawnienia od podstaw.

Zakladka Grupy — mozliwe jest ustawienie grup Call Rating oraz Call Pickup, do ktorych
uzytkownicy profilu beda przypisywani. W przypadku, gdy ustugi nie sg dostepne w systemie
albo nie zostaty jeszcze skonfigurowane nalezy pozostawi¢ ustawienia bez zmian. Istnieje

mozliwo$¢ pdzniejszej edycji profili.

f. INTERFEJISY

Interfejsy fizyczne (BRA/PRA/GSM) dodawane sg przez firme DATERA SA na zamdwienie

klienta.

Interfejsy SIP dodaje i konfiguruje Administrator systemu lub uzytkownik z odpowiednio

nadanymi uprawnieniami. Aby doda¢ nowy interfejs nalezy klikngé przycisk DODAJ, uzupetnic¢

www.datera.pl

Dane grupy

nazwa  PRACOMTICY Dy

opis  uprawnienia pracownikaw w s

S am
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dane interfejsu SIP (dane konta SIP otrzymane od 2anekontaSl

operatora). Na koncu nalezy potwierdzi¢ klikajac zapisz. loain datera_sip

Poprawnie dodany interfejs powinien mie¢ na liscie

nazwa * interfejs SIP Dakera

interfejsow status ,,zalogowany” (zielona stuchawka).
Dane operatora

operator | Freeconet h

www.datera.pl

UWAGA! Istniejg urzadzenia, ktore nawet jesli s zalogowane poka-

zujg stan jako niezalogowany (np. interfejsy GSM, bramki Ci-
sco/Linksys SPA400). Ustawienia domysine <

host  sip.freeconet, pl

Na liscie interfejsow mozliwe jest ich wytgczenie, aby

port  SO0&0

to wykonac¢ nalezy zaznaczy¢ dany interfejs i pod tabe-

[Fchiee zmienic ustawisnia domvysine [uzytkownik zaswansowany]

Ia k||knaC' WYLACZ. [[interfeis nie wymaga rejestracii

Jezeli interfejs jest wytgczony niemozliwe jest realizo-

wanie jakichkolwiek potgczen za jego posrednictwem.

g. REGULY

Zasady tworzenia i edycji regut zostaty omdéwione w odrebnej instrukcji Tworzenia Regut.

h. USLUGI

W systemie DATERA Call-eX dostepne sg ustugi dodane, ktore instalowane sg dodatkowo do
systemu po ich wykupieniu. W celu wykupienia dodatkowych ustug do systemu DATERA Call-
eX prosimy o kontakt na adres sprzedaz@datera.pl. Kazdej ustudze dodanej poswiecona zo-

stata odrebna instrukcja.

i. KONTAKTY

Jest to tradycyjna lista kontaktow, ktorg kazdy uzytkownik moze tworzy¢ dla siebie. Jezeli
uzytkownik bedzie zalogowany do panelu moze klikngé w dany kontakt, po czym jego telefon

zacznie dzwoni¢ i osoby, ktdrej kontakt zostat wywotany (funkcjonalnos¢ Click2Dial).

Aby dodac nowy kontakt nalezy klikngé przycisk DODAJ, uzupetni¢ dane kontaktu i zatwier-
dzi¢ przyciskiem DODAJ. Mozliwe jest tez importowanie i eksportowanie list kontaktow za

pomoca pliku *.csv z programu MS Outlook.

j. RAPORTY

W tej zakladce znajdujg sie raporty wykonanych
Kryteria wyszukiwania

pofaczen za posrednictwem systemu DATERA Call-

eX. Istniejg nastepujace mozliwosci filtrowania da-  kierunek: @ wychodzace () prazvchodzace (lwewnetrzne () preechodzqre G

nych: grupa: | IJSER. *

Kierunek potaczen — wychodzace, przychodza- korto: [ testO01 test001 (test001) s

ce, wewnetrzne, przechodzace (tj. jezeli system  interfeis: | Ste/intont e
rezultat: (D odebrane (D nieodebrane (@) wszystkic <4

DATERA Call-eX jest GateWay — brama/przelotka

miedzy operatorami a centralg telefoniczng danej

okres:  oddnia  2009-08-01 idu:u dnia 2009-03-17 i

firmy).
Grupa - grupy uzytkownikow

Konto - konto uzytkownika, za posrednictwem Raport potaczen wychodzacych
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ktérego wykonywane jest potgczenie
Numer — (pojawi sie w przypadku wybrania kierunku przychodzace) mozliwy jest wybdr
numeru z jakiego potaczenie przychodzi do systemu
0d/Do - (pojawi sie w przypadku wybrania kierunku wewnetrzne) mozliwy jest wybor
kont wewnatrz systemu, z i na ktdre potgczenie zostato zrealizowane
Wejscie/Wyjscie — (pojawi sie w przypadku wybrania kierunku przechodzgce) mozliwy
jest wybor interfejsu, ktorym potgczenie wchodzi/wychodzi do/z systemu (system pracuje
w trybie GateWay)
Interfejs — interfejs, za posrednictwem ktdrego wykonywane jest potgczenie
Rezultat - pofaczenia odebrane, nieodebrane, wszystkie
Okres — okres, z ktérego majg by¢ pokazane potaczenia

Po zdefiniowaniu kryteribw wyszukiwania potaczen nalezy klikngé POKAZ, po czym zostanie

wygenerowany raport potaczen.

k. MONITOR

Zaktadka Monitor zawiera zestaw narzedzi do kontroli pracy catego systemu DATERA Call-eX:

STEROWANIE - tutaj widoczne sg stany modutéw systemu, mozliwy jest ich restart oraz

uruchomienie.
Agi-server — sterowanie potgczen
Manager-server — zarzgdzanie uzytkownikami
Apache2 — serwer WWW
Aterisk — aplikacja obstugujgca potgczenia
PostgreSQL — baza danych
SSH — aplikacja umozliwiajgca zdalne logowanie dla serwisu
System — komputer

STATYSTYKI - prezentowane na wykresach statystyki: zajetosci miejsca na dysku, potaczen
[CDR] (odebrane/nieodebrane; wewnetrzne/zewnetrzne), uzycia procesora [CPU], interfej-

sow. Z list rozwijalnych mozliwa jest zmiana zakreséw prezentowanych danych.
INTERFEJISY FIZYCZNE - statystyki dotyczace interfejséw BRI i PRI

LOG - logi systemowe (zapis historyczny funkcjonowania niektdrych obszaréw systemu). Mozliwa jest
zmiana ilosci linijek pokazywanych w oknie, eksport do pliku *.log oraz wyswietlenie logéw w nowym
oknie.
AGI Serwer Log - logi pokazujgce potaczenia realizowane za posrednictwem systemu. Na ich
podstawie mozliwe jest stwierdzenie czy i dlaczego potaczenie (nie)dochodzi do skutku.
Provisioning Log — logi pokazujace stan provisioningu (ustuga aplikujaca ustawienia dla ter-
minali z poziomu systemu) w systemie. Na ich podstawie mozliwe jest odczytanie czy provisio-

ning zostat pobrany przez terminal czy nie.

SIP TRACE — umozliwia dokonanie zrzutu sygnalizacji przy pomocy zewnetrznej aplikacji zintegrowa-
nej.

www.datera.pl
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Aby dokona¢ zrzutu sygnalizacji nalezy wybrac¢ konkretny Interfejst albo wszystkie, wybra¢ konkretne
Konto albo wszystkie, dla ktorych pakiety majg by¢ przechwycone. Dalej nalezy ustali¢ limit czasowy (w
sekundach) dokonywania zrzutu. MozZliwe jest dodatkowo przechwycenie pakietow typow protokotow:
T38 czy RTP — poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.

Pod oknami mozliwe jest zaznaczenie opcji auto-odswiezania, dzieki czemu przechwytywane pakiety

www.datera.pl

beda pojawiaty sie w oknie na biezaco.

Kazdy zrzut sygnalizacji zapisywany jest jako plik *.CAB i widoczny w oknie po lewe;j.

I. POMOC
W tej zaktadce znajdujg sie wszystkie instrukcje dotyczgce systemu DATERA Call-eX.
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