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PROFESJONALNY SYSTEM AUTOMATYCZNEGO POWITANIA I ODPOWIEDZI GLOSOWEJ

Ustuga IVR to wielopoziomowy interaktywny system zapowiedzi gtosowych, dzieki ktéremu mozna wykreowac
automatyczne komunikaty powitalne, poprzedzajgce whasciwe potgczenie z wybranym przez dzwonigcego rozméwca.
Mozesz stworzy¢ skuteczny sposob na potgczenie dzwonigcego z wybranym rozmoéwcg oraz udostepnic interaktywna
obstuge potaczen przychodzacych. W sktad ustugi wchodzi pie¢ elementéw: Zapowiedz, Powitanie, Znajdz mnie,
Przetacznik oraz Menu.

Zapowiedz — odtwarza osobie dzwonigcej nagranie dzwiekowe, po czym przetgcza rozmowe na inng ustuge albo do
uzytkownika.

Inna ustuga

\ Uzytkownik

Osoba dzwoni do firmy Osoba dzwonigca styszy nagranie dzwiekowe po czym zostaje przetaczona na inng
XYZ ‘ ustuge albo do konkretnego uzytkownika albo nastepuje roztgczenie

Witamy w firmie XYZ
za chwile Zzostaniesz
potaczony...

Powitanie — powitanie dziata podobnie do Zapowiedzi z tg rdznicg, ze osoba dzwonigca moze wybra¢ numer
wewnetrzny, a jesli nie dokona wyboru w okreslonym czasie zostanie przetgczona na inng ustuge albo do uzytkownika.

Numer wewnetrzny

-
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Uzytkownik

Witamy w firmie XYZ wybierz
numer  wewnetrzny  lub
poczekaj na pofaczenie z
konsultantem...

Osoba dzwoni do firmy Osoba dzwonigca styszy nagranie dzwiekowe, po czym moze wybra¢ numer wewnetrzny, a jesli nie
XYz - dokona wyboru, zostaje przetagczona na inng ustuge, uzytkownika lub nastepuje roztgczenie rozmoéwcy

Znajdz mnie — ustuga wykonuje kolejne proby tgczenia z wybranymi uzytkownikami lub ustugg znajdujacymi sie na
liscie w kolejnosci ustalonej przez Administratora. Jezeli uzytkownik z pozycji pierwszej nie odbiera w okreslonym
czasie, to ustuga dzwoni do kolejnego uzytkownika z listy.
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Osoba dzwoni do firmy Osoba dzwonigca jest taczona do kolejnych uzytkownikow z listy, do momentu
XYZ ‘ odebrania potaczenia
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Przelgcznik — przefacza osoby dzwonigce w rézne miejsca ustugi IVR w zaleznosci od ustalonych kryteriow (godziny,
dnia tygodnia, dnia miesigca, numeru osoby dzwonigcej itp.).

Jezeli jest dzien roboczy,
aodzina miedzv 17:00 a 9:00

I [

Osoba dzwoni do firmy W tym przypadku osoba dzwonigca wg okreslonego kryterium zostanie przetgczona na ustuge
XYZ (pt godz. 18:14) ‘ Zapowiedz i ustyszy komunikat

Witamy w firmie XYZ,
niestety  jest juz  po
godzinach pracy. Prosimy o
kontakt w dni robocze...

Witamy w firmie XYZ,
niestety w weekendy nie
pracujemy. Prosimy o
kontakt w dni robocze...

Menu — pozwala na tworzenie list wyboru (menu), dzieki ktéremu osoba dzwonigca moze poruszac sie za pomocg
swojej klawiatury telefonu po systemie zapowiedzi.

Witamy w dziale
handlowym firmy XYZ, za
chwile nastapi pofaczenie z
konsultantem...

Witamy w  firmie XYZ,
wybierz 1 aby potaczyc sie
z sekretariatem, 2 - z
dziatem handfowym...

Ustuga Call Center

Osoba dzwoni do firmy Osoba dzwonigca styszy komunikat i moze wybrac za pomocg klawiatury swojego telefonu odpowiednig
XYz ‘ opcje, po czym jest kierowana na inng ustuge albo uzytkownika

ZASTOSOWANIE USELUGI
< PODNIES EFEKTYWNOSC OBSLUGI KLIENTA

Firmy coraz czesciej rezygnuja z tradycyjnego systemu obstugi Klientow na rzecz systemu interaktywnego, ktory
przejmuje funkcje konsultanta udzielajgcego podstawowych odpowiedzi.

Interaktywne komunikaty skracajg czas reakcji na dziatania odbiorcy i wptywajg na wzrost efektywnosci procesu
obstugi Klienta. Co wiecej, ustuga IVR pozwala na minimalizacje ilosci pomytek, ktére zdarzaja sie podczas
tradycyjnego systemu obstugi Klientow.

< BADZ PEWIEN, ZE KAZDY POTENCJALNY KLIENT DODZWONI SIE DO TWOJEJ FIRMY

Czy wiesz ilu Klientow tracg Firmy na skutek nieodebranych przez konsultantdw potaczen? Nie pozwdl na takg sytuacje
w Twojej Firmie.

Element ustugi IVR- Znajd? mnie, zadba o automatyczne przetgczanie Twojego potencjalnego Klienta do kolejnych
0s6b przypisanych w ustawieniach ustugi. Dzieki temu masz pewnos¢ ze Twdj Klient na pewno nie zostanie pominiety
nawet, gdy gtéwny konsultant prowadzi inng rozmowe i nie jest w stanie odebrac kolejnego telefonu.
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< ZADBAJ O PROFESJONALNY WIZERUNEK TWOJEJ FIRMY I ZDOBADZ UZNANIE KLIENTOW

System automatycznych zapowiedzi gtosowych sprawi, ze wzrosnie prestiz Twojej Firmy, zyskasz uwage i szacunek
Klientow.

Dzieki ustudze IVR Twoja Firma zapewni osobom dzwonigcym staty dostep do informacji 24h przez 7dni. Serwer moze
odgrywac role w petni autonomicznego systemu infolinii w zakresie rutynowych pytan lub serwisu. Twoi potencjalni
Klienci beda zadowoleni, ze otrzymali podstawowe informacje nawet poza godzinami pracy Twojej Firmy.

< UPORZADKUJ RUCH TELEFONICZNY W FIRMIE

Zdarza sie, ze Klient musi wykonac kilka potgczen, aby dodzwonic sie do odpowiedniego Dziatu lub pracownika Twojej
Firmy. To zniecheca go przed kolejnymi kontaktami z Twojg Firma.

System automatycznych zapowiedzi gtosowych moze pokierowac ruchem potgczen przychodzacych. Twoj Klient bedzie
mogt szybko i sprawnie potaczyc¢ sie z wybranym dziatem w Firmie. W ten sposdb pominiety zostaje problem tgczenia
sie z przypadkowg osobg w firmie. Zaréowno Twoj Klient jak i Twoi pracownicy oszczedzajg czas.

< ODTWARZAJ KOMUNIKATY WEDLUG WYBRANYCH KRYTERIOW

Ustuga IVR stanowi zaawansowany system interaktywnych zapowiedzi, ktdry mozesz dowolnie konfigurowaé wedtug
okreslonych kryteriow. Zakres mozliwosci jest bardzo szeroki i kazda Firma dopasuje go do swoich potrzeb.

Mozesz odtwarzac interaktywne zapowiedzi gtosowe, w zaleznosci od godzin pracy Firmy. Jesli Twoja Firma posiada
zagranicznych Klientow, system IVR automatycznie odtworzy komunikat w jezyku obcym, jesli wykryje potaczenie z
numeru zagranicznego. Dla Firm, ktére posiadajg kilka oddziatdw — system odtworzy wiasciwy komunikat dla danej
strefy numeracyjnej.
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