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NAGRYWAJ WSZYSTKIE LUB WYBRANE ROZMOWY TELEFONICZNE W FIRMIE

Ustuga Call Recorder pozwala na nagrywanie rozméw prowadzonych w systemie DATERA Call-eX. Istnieje mozliwosc¢
ustalenia réznych kryteriow nagrywania, wedtug potrzeb i charakteru dziatalnosci Firmy. Nagrywa¢ mozna wszystkie
lub tylko wybrane potaczenia. Co wiecej nagrywanie mozna uruchomi¢ w kazdym momencie z poziomu telefonu. Pliki
dzwiekowe generowane sg w formacie MP3 oraz mogg by¢ wysytane na zewnetrzny lub lokalny serwer FTP.

ZASTOSOWANIE USLUGI

Ustuge Call Recorder doceni kazda Firma, ktéra dba zaréwno o jako$¢ obstugi swoich Klientdéw jak i o bezpieczenstwo
swoich pracownikow.

< ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO TWOJEJ FIRMY

Zdarzyto sie, ze Twoja Firma musiata rozstrzygaC¢ i wyjasniaC nieporozumienia zaistniate podczas rozmoéw
telefonicznych? Warto wtedy mie¢ pod reka dowdd w postaci nagrania.

Dokumentacja tresci rozméw moze przynies¢ Firmie korzysci w przypadku nieporozumien z Klientami np. podczas
zgtoszonych reklamacji lub ztozonych zaméwien. Nagrywanie moze takze stanowi¢ ochrone dla Twoich konsultantow
przed agresywnymi i obrazliwymi uwagami rozméwcéw. Zarejestrowane rozmowy mogg stanowi¢ wazne dowdd dla
Firmy.

< OBSLUGUI SKUTECZNIE]J I EFEKTYWNEJ SWOICH KLIENTOW

Polityka Twojej Firmy pozwala na sktadanie telefonicznych zaméwien? Nagrywanie rozmow pozwoli Ci na bardziej
efektywng obstuge Klienta, mniejszg ilos¢ kosztochtonnych nieporozumien i pomytek.

Jesli Twdj konsultant ma watpliwosci, nie zapamietat wszystkich szczegotow podanych przez rozmoéwce, w kazdej
chwili moze ponownie odstucha¢ przeprowadzony dialog. Dodatkowo mozesz wykorzystaé nagrania z
przeprowadzonych rozméw jako materiat szkoleniowy dla pracownikéw, do nauki wiasciwej obstugi Twoich Klientow.

< KONTROLUJ RUCH TELEFONICZNY W TWOJEJ FIRMIE

Zatrudniasz konsultantow, ktorych praca polega na telefonicznej obstudze Klienta? Chciatby$ nadzorowac ich prace?
Call Recorder jest doskonatym narzedziem kontroli ruchu telefonicznego w Firmie.

Nagrywanie rozmoéw pozwoli Ci sprawdzi¢ jak Twoi konsultanci prowadzg dialog z Klientami. Moze to zabezpieczy¢
Twojg Firme przed niekompetentnymi pracownikami, przez ktoérych Firma traci Klientdw. Co wiecej kontrole mozesz
sprawowac na biezgco. W kazdej chwili z dowolnego miejsca mozesz $ciggng¢ i odstuchaé nagrania dostepne w
panelu WWW.

< OGRANICZAJ ILOSC PRYWATNYCH ROZMOW NIEZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA TWOJEJ FIRMY
Nie chcesz pfaci¢ za prywatne rozmowy Twoich pracownikéw wykonywane za posrednictwem firmowych telefonow?

Nagrywaj rozmowy, a ograniczysz lub catkowicie wyeliminujesz dtugie dyskusje telefoniczne w celach prywatnych.
Dzieki temu Twoj rachunek telefoniczny bedzie nizszy, a efektywno$¢ pracy konsultantéw wzrosnie. Czesto juz sama
$wiadomos¢ nagrywania dyscyplinuje i dziata na personel mobilizujgco.
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