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INNOWACYINY SYSTEM TELEKOMUNIKACYINY DATERA CALL-EX DLA NOWOCZESNYCH FIRM

DATERA Call-eX to innowacyjny System Telekomunikacyjny zbudowany w oparciu o najnowsze i sprawdzone
technologie telekomunikacyjne. Dedykowany jest dla matych, Srednich i duzych przedsiebiorstw ktére chca
wykorzystac¢ rozwigzania XXI wieku do redukcji kosztow telekomunikacyjnych i poprawy zarzadzania obszarem
telekomunikacyjnym.

DLACZEGO DATERA CALL-EX TO NAJLEPSZY WYBOR DLA
Two3E] FIRMY?

Cenisz produkty, ktére mozna idealnie dopasowac¢ do potrzeb
Twojej dziatalnosci? Potrzebujesz zaawansowanego rozwig-
zania, ktére da Ci dostep do szerokiej gamy profesjonalnych
funkcjonalnosci, zwiekszajac tym samym efektywnos¢ i skutecznos¢
dziatania Twojej Firmy?< Uwzgledniajac te wszystkie atuty,
chciatbys, aby Twoja Firma jeszcze oszczedzata? System DATERA
Call-eX jest idealny dla Twojej Firmy!

< EFEKTYWNOSC KOSZTOWA

Czy wiesz, ze DATERA Call-eX to inteligentny system, ktory tak pokieruje ruchem potgczen telefonicznych, bys
ptacit jak najmniej? Serwer DATERA Call-eX umozliwia kierowanie potaczen do wielu roznych Operatorow (PSTN, GSM
lub VoIP), dzieki czemu potgczenia mogg by realizowane po mozliwie najnizszej stawce lub catkowicie
bezptatnie (Funkcjonalnos¢ Least Cost Routing).

Przyktadowo mozliwe jest kierowanie potgczen lokalnych przez jednego operatora, a potgczen miedzynarodowych
przez innego operatora. Umozliwia to dowolne ksztattowanie ruchu telekomunikacyjnego w zaleznosci od atrakcyjnosci
stawek operatora. Co wiecej, system DATERA Call-eX moze kierowac potgczenia bezposrednio przez sie¢ IP co
sprawia, ze wewnatrz Firmy, pomiedzy wszystkimi dowolnie zlokalizowanymi oddziatami, sq one
bezpiatne.

< KONCENTRACJA ZARZADZANIA

Jesli Twoja Firma posiada strukture wielooddziatowg, duzym wyzwaniem dla administratoréw jest zarzadzanie tak
rozproszong infrastrukturg telekomunikacyjng. Serwer DATERA Call-eX catkowicie eliminuje ten problem, poniewaz
umozliwia centralne zarzadzenie telefonia i monitorowanie sytuacji we wszystkich oddziatach, w kazdej chwili, z
dowolnej lokalizacji.

DATERA Call-eX pozwoli Twojej Firmie na centralng konfiguracje urzadzen abonenckich i ustug, zarzadzanie
numeracjg, uprawnieniami dostepu. Doskonale sprawdzi sie takze w roli archiwizatora dokumentéw (poczta gtosowa,
faksy, nagrane pofaczenia itp.) dostepnego dla kazdego Twojego oddziatu. Ponadto, umozliwi centralne
monitorowanie systemu jako catosci. Twoja Firma bedzie mogta na biezgco generowac billingi i nadzorowac koszty
pofaczen.
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< ROZNORODNOSC KONFIGURACII

Zroznicowanie struktury Firm oraz ich ciggla ewolucja sprawia, ze tak wazna w obszarze telekomunikacji jest
elastycznos$¢. Zaawansowane opcje konfiguracyjne systemu DATERA Call-eX pozwalajg na idealne dopasowanie
go do potrzeb kazdego Przedsiebiorstwa by przyniést mu pozadane i wartosciowe funkcjonalnosci.

Dzieki DATERA Call-eX uzyskujesz mozliwos¢ odgdrnego okreslenia sposobu zestawiania potaczen, w zaleznosci od
stawianych przez Twojg Firme priorytetdw, np. na: obnizenie kosztow polaczen, wieksza wydajnosc¢ lub
niezawodnosc¢. Przykladowo, system moze kierowa¢ potaczenia do wybranych operatoréw, kierowac potgczenia
bezposrednio do innych oddziatoéw firmy, kierowac potgczenia na ustugi dodane, automatycznie zestawic alternatywne
pofaczenie w przypadku awarii jednego z operatordw itp.

< SPOINOSC INFRASTRUKTURY

Chciatbys$ stworzy¢ jednorodng infrastrukture tworzagc tym samym peing swobode w kreowaniu nowych
funkcji oraz we wprowadzaniu zmian i modernizacji? W jednym systemie zawarto wszystkie ustugi dostepne w
nowoczesnych centralach telefonicznych, ale takze catg game nowych ustug niedostepnych w tradycyjnej telefonii.

DATERA Call-eX umozliwi pofaczenie w spdjng catos¢ wszystkich elementow infrastruktury telefonicznej i sieciowej
Twojej Firmy, niezaleznie od ich rozproszenia terytorialnego i technologii, w jakiej zostaty wykonane. Oznacza to
redukcje liczby urzadzen, standaryzacje systemu, kosztéw jego modyfikacji czy serwisu.

< GWARANCIJA BEZPIECZENSTWA

Wiesz, ze niezaleznos¢ w obszarze telekomunikacji gwarantuje Twojej Firmie stabilno$¢? Spoéjny, prosty w
konfiguracji, centralnie zarzadzany system, gwarantuje latwe odtworzenie funkcjonalnosci podczas
zmian lokalizacji oddziatéw lub budowy nowych.

Cenisz sprawdzone i niezawodne rozwigzania? Zamkniecie ruchu wewnetrznego we wiasnej sieci daje Twojej Firmie
pewnos¢ braku mozliwosci podstuchu. Dodatkowg gwarancje bezpieczenstwa jest mozliwos¢ blokowania potgczen
na okreslone numery, biezgcy dostep do informacji o stanie sieci, bilingi potgczen i wykaz kosztow. Mozesz dzieki temu
na biezaco kontrolowa¢ ruch telefoniczny w Twojej Firmie.

< ZAAWANSOWANE USLUGI

DATERA Call-eX to szereg zaawansowanych ustug dostepnych w nowoczesnych centralach telefonicznych, ale
takze cata gama nowych ustug niedostepnych w tradycyjnej telefonii. Innowacyjne moduty ustugowe umozliwig
optymalizacje kluczowych procesow biznesowych, co pozwoli uzyska¢ dodatkowe oszczednosci przy
jednoczesnym wzroscie efektywnosci dziatania.

Dzieki DATERA Call-eX mozesz stworzy¢ w petni funkcjonalne Call Center, wykorzystujgc przy tym interaktywny
system zapowiedzi gtosowych. Mozliwos¢ zestawienia potgczen wielostronnych pozwoli na organizacje wirtualnych
konferencji. Za posrednictwem systemu mozesz takze nagrywac rozmowy i archiwizowac je.
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